
MURALES POR LA PAZ
Autores mural ganador: Colorama /Suku & Psylo











INFORME SOCIAL Y FINANCIERO 2016

6

Es motivo de complacencia presentar el balance social 
y financiero de La Caja de Compensación Familiar de 
Nariño que corresponde al año 2016, con un significado 
especial, después de cumplir 50 años de vida 
institucional facilitando servicios sociales a nuestros 
afiliados, su familia y comunidad en general.

Conjuntamente con nuestros grupos de interés 
durante la vigencia 2016 impactamos positivamente 
en nuestra población afiliada, especialmente con la 
inversión en obras y programas de beneficio social, 
en cumplimiento de nuestra misión orientada hacia 
la prestación de servicios sociales con calidad, 
fomentando la solidaridad y defensa de la familia 
aportando al desarrollo sostenible de la región. 

El concepto de sostenibilidad adquiere entonces 
especial relevancia en la medida en que es sin 
lugar a dudas un objetivo no solo empresarial; sino 
que al mismo tiempo  se debe incorporar hacia 
otras esferas sociales, culturales y económicas, 
dónde COMFAMILIAR NARIÑO busca interactuar 
propendiendo por establecer  relaciones de 
equidad e igualdad, prueba de ello es su gestión 
para favorecer a la población que recibe menores 
ingresos; así como las actividades que buscan la 
solidaridad de la ciudad con el campo, dentro de un 
marco de mejoramiento de la calidad de vida,  donde 
el estado como órgano rector es responsable de 
intervenir para satisfacer y  mitigar las necesidades 
sociales que cada vez son mayores, ocasionando 
como consecuencia que no alcance a llegar a toda 
la población; es por eso que acertadamente ha 
delegado esta responsabilidad social en las Cajas 
de Compensación Familiar, quienes efectivamente 
vienen interviniendo y cumpliendo un papel 
fundamental con la prestación de servicios como: 
Recreación, educación, salud y vivienda, entre otros; 
percibidos por nuestros afiliados con el beneficio del 
subsidio aplicado bajo el principio de favorecer a las 
familias de menores ingresos como pilar de nuestra 
responsabilidad social.

Es preciso contextualizar al Sistema de Subsidio 
Familiar en el  momento coyuntural que vive 
Colombia por el proceso de postconflicto producto 

de la firma del acuerdo de paz con las FARC, en este 
punto es innegable el protagonismo que Las Cajas 
de Compensación y en especial COMFAMILIAR 
NARIÑO van a desempeñar por contar con  décadas 
de experiencia construyendo sistemas integrales 
que permiten manejar una protección social 
inclusiva, universal en su cobertura, solidaria en su 
financiamiento e igualitaria en las garantías que se 
establecen como derechos fundamentales.

Así mismo, su cumplimiento en las funciones para 
garantizar condiciones de vida que permitan sostener 
un mínimo nivel de bienestar, facilitar el acceso a 
servicios sociales y promover mejores condiciones 
laborales ante los riesgos de la precariedad del 
mercado de trabajo, convirtiendo a Las Cajas en 
Corporaciones esenciales para ejecutar las acciones 
y estrategias en el postconflicto.

La experiencia e impacto que han tenido las Cajas 
de Compensación Familiar con sus programas en 
el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
trabajadores y sus familias, le son reconocidas 
por el Gobierno Nacional, al punto que les ha 
encargado el desarrollo de programas dirigidos a 
poblaciones no afiliadas, esto abre la puerta para 
que COMFAMILIAR NARIÑO ejecute los planes 
y programas que se deriven del proceso de PAZ. 
Adicionalmente, el gobierno corporativo de Las Cajas 
es un claro ejemplo de diálogo y pacto social, donde 
existe una corresponsabilidad entre empleadores y 
trabajadores en la dirección y ejecución del Sistema 
del Subsidio Familiar.

Desde esta visión Colombia cuenta con la experiencia 
del Sistema del Subsidio Familiar y sus operadoras las 
Cajas de Compensación Familiar, para materializar una 
política participativa que garantice el cumplimiento de 
los derechos de los ciudadanos, cimentada en los pilares 
de equidad, inclusión, desarrollo económico y social 
sostenible, como componentes fundamentales de una 
sociedad en paz; convirtiéndose en agentes activos de 
transformación social para nuestro Departamento y País.

Todo lo anterior me permite concluir que el papel 
que cumplen Las Cajas de Compensación Familiar es 
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determinante y fundamental dentro de la protección 
social y laboral, en este sentido es necesario precisar  
la población total atendida que se benefició con 
nuestros servicios, cifra poblacional que para el año 
2016 ascendió a 98.901 trabajadores afiliados con 
167.348 personas a cargo y 7.389 empresas afiliadas 
al Sistema de Subsidio Familiar.  Al respecto cabe 
mencionar que el valor de los aportes producto del 4% 
administrado durante el año 2016 fue $75.155.145.577.

Ninguno de los propósitos, objetivos, planes y 
programas sería posible culminar sin la participación 
decidida y el compromiso de todo el talento humano 
de COMFAMILIAR NARIÑO, guiados por las 
acertadas directrices del Consejo Directivo, el apoyo 
de Sindicato de Trabajadores y de la Revisoría Fiscal; 
así como las orientaciones y recomendaciones de 
la Superintendencia del Subsidio Familiar, a los 
empresarios de Nariño infinitas gracias por su aporte 
económico que es la  base para el sostenimiento del 
Sistema de Subsidio Familiar.  Es mi compromiso y el 
de mi equipo de trabajo, continuar trazando la ruta 
para fortalecer y ampliar los servicios sociales que 
ofrecemos a nuestra población afiliada y comunidad 
en general, siempre bajo el principio de beneficiar a 
los trabajadores de menores ingresos.

Cordialmente,

LUIS CARLOS CORAL ROSERO
Director Administrativo
Caja de Compensación Familiar de Nariño
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CONSEJO DIRECTIVO

ÁLVARO GERARDO ZARAMA CANAL
PRESIDENTE

EN REPRESENTACIÓN DE LOS EMPLEADORES

PRINCIPALES
GRACIELA VINUEZA HIDALGO

BELLA LIZETH PALACIOS LATORRE
JOSÉ EDMUNDO ROSERO ORTÍZ

EDGAR FERNANDO RAMÍREZ BRAVO

SUPLENTES
EDMUNDO RODRIGO PAREDES VALLEJO

LUIS EDUARDO LÓPEZ ROSERO
LILIANA GÓMEZ BURGOS

RIGOBERTO GUERRERO RUANO
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EN REPRESENTACIÓN DE LOS TRABAJADORES

PRINCIPALES
SONIA CRISTINA HERRERA DAZA
JAIME HUMBERTO JÁCOME VILLA

WILSON ARMANDO CORTÉS ACOSTA
FRANCO JESÚS ZAMUDIO SANTACRUZ

DIEGO CARLOS BORJA

SUPLENTES
DIEGO GERMAN DÍAZ REVELO

SILVIA MARCELA RODRÍGUEZ TIMARÁN
ÁLVARO ANTONIO SOLARTE PORTILLA

TERESA DE JESÚS ERASO
HERNÁN VICENTE MAYA BENAVIDES

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
LUIS CARLOS CORAL ROSERO

REVISOR FISCAL
GERMÁN MONTENEGRO FAJARDO

AUDITORES & ASESORES S.A.S.
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Señores Asambleístas:

En cumplimiento de la Circular Externa 023 
de 2010 emanada por la Superintendencia del 
Subsidio Familiar, el Consejo Directivo de la Caja 
de Compensación Familiar de Nariño, mediante 
acuerdo N° 164 de 22 de diciembre de 2011, creó y 
reglamentó El Comité Independiente de Auditoria 
como órgano de control y apoyo a la gestión 
adelantada por la Administración. 

Bajo la aplicación de autorregulación, autocontrol 
y autogestión, se adelantaron diferentes tareas 
encaminadas al cumplimiento de los objetivos 
misionales de la Corporación, permitiendo eficiencia 
y eficacia en el desarrollo de los servicios propios del 
Sistema del Subsidio Familiar. 

El Comité Independiente de Auditoría desempeñó sus 
funciones a cabalidad convocando bimestralmente a 
sesión, por lo tanto, en ejercicio y desarrollo de las 
reuniones de seguimiento, se presenta informe del 
Sistema de Control Interno correspondiente a la 
vigencia 2016. 

Información a saber: 

•Continuidad en la verificación de los planes de 
mejoramiento presentados ante Superintendencia 
del Subsidio Familiar y Revisoría Fiscal  respecto de 
las observaciones realizadas. 

•Seguimiento y verificación a informes de gestión 
vigencia 2016, estado financiero. 

•Proceso de revisión del Pacto por la Transparencia, 
a incluirse en los diferentes documentos internos 
(Reglamento Interno de Trabajo, Código de Ética y 
Buen Gobierno, Manual de Compras y Contratación). 

•Seguimiento a la planeación e implementación de 
los mapas de riesgo.

INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO AÑO 2016
PARA LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

•Seguimiento proyecto de modificación Reglamento 
Interno de Trabajo en cumplimiento a la 
recomendación del ente de Inspección, Vigilancia 
y Control (Superintendencia del Subsidio Familiar, 
Superintendencia Nacional de Salud).

•Verificación de las políticas SARLAFT, prevención de 
riesgo por lavado de activos y financiación al terrorismo. 

•Apoyo proceso de Reorganización Administrativa, 
análisis de competencias laborales. 

•Seguimiento a ejecución presupuestal vigencia 2016 
y avance presupuesto operativo y de inversiones 
vigencia 2017.

Cabe manifestar que la Caja de Compensación Familiar 
de Nariño, en cumplimiento de sus objetivos y con el 
firme propósito de lograr resultados positivos para el 
trabajador afiliado y su familia, proporciona servicios 
de calidad bajo la administración eficiente y el control 
y apoyo ejercido por el Consejo Directivo representado 
en el Comité Independiente de Auditoria. 

Atentamente,

ING. ÁLVARO ZARAMA CANAL 
Presidente Consejo Directivo 
Caja de Compensación Familiar de Nariño 
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EQUIPO DIRECTIVO

LUIS CARLOS CORAL ROSERO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

WILLIAM ARBEY TEPUD VERDUGO
SECRETARIO GENERAL Y JURÍDICO

GUSTAVO ANDRÉS ROJAS PEREIRA
ASESOR JURÍDICO DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

SANDRA PATRICIA RIVAS ERASO
AUDITORA INTERNA

CARLOS ALBERTO IBARRA CERÓN
ASESOR PLANEACIÓN CORPORATIVA

MAURICIO ROSERO INSUASTY
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

OSCAR DARÍO CITELLI JURADO 
SUBDIRECTOR DE SALUD

CARLOS ANDRÉS FAJARDO GUZMÁN 
SUBDIRECTOR DE EDUCACIÓN

OLGA ALICIA VÁSQUEZ MARTÍNEZ
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS SOCIALES

ZORAIDA BURGOS APRÁEZ
SUBDIRECTORA DE NEGOCIOS

VICTOR HUGO MORÁN FERNÁNDEZ
SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

La Caja de Compensación Familiar de Nariño 
es una empresa privada sin ánimo de lucro, 
enmarcada en el sistema de la protección 
social, que mediante la participación eficiente 
de su talento humano, facilita servicios 
sociales de calidad, fomentando la solidaridad 
y defensa de la familia; aportando al desarrollo 

sostenible de la región. 

Ser en el año 2018, una empresa líder, 
innovadora y sostenible, comprometida con la 
responsabilidad social.

MISIÓN VISIÓN

COMPETITIVIDAD CONVIVENCIA CLIENTE
Sana competencia

Solidaridad

Integridad

Equidad

Gradualidad

Solidaridad de la 
ciudad con el campo

Honestidad

Ética

PRINCIPIOS VALORES

Integridad

Responsabilidad 

Mejora continua

Compromiso

Lealtad

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Respeto

Calidez

Vocación de servicio

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Comunicación

Innovación
Integración

Sostenibilidad

Responsabilidad Social

RETOS
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La Dirección Administrativa de la Caja de 
Compensación Familiar de Nariño, es consciente 
del compromiso que representa facilitar servicios 
sociales con responsabilidad social, calidad, 
calidez, oportunidad, seguridad, salud en el trabajo, 
medio ambiente y sostenibilidad con base en la 
identificación, evaluación de riesgos, impactos 
ambientales, socioculturales y económicos para lo 
cual desarrolla e implementa el sistema de gestión 

POLÍTICA DE CALIDAD

OBJETIVOS SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL

integral de la organización satisfaciendo de esta 
manera las necesidades y expectativas de sus afiliados, 
comunidad y partes interesadas, cumpliendo así con 
requisitos legales vigentes, propendiendo por la 
excelencia, la innovación, la administración de riesgos 
y la mejora continua, apoyado en su talento humano 
capacitado, competitivo y comprometido.
 

• Aumentar la satisfacción de sus 
afiliados y comunidad en la prestación 
de los servicios sociales

• Mejorar las competencias del 
talento humano.

• Mantener la Certificación en las 
normas NTC 5555 y NTC 5581-NTC 
5666 en el Subproceso de Gestión de 
Educación Técnica y Continuada.

• Mantener la Certificación con la 
norma ISO 9001:2008 de los otros 
procesos del alcance.

• Mantener la Sostenibilidad Financiera.

• Fomentar la Formación por 
Competencias Laborales a 
través de programas técnicos y 
educación continuada.

• Fomentar la formación integral de los 
estudiantes en edad preescolar, básica 
primaria, básica secundaria y media 
propendiendo por el desarrollo social.

• Minimizar los Impactos Ambientales, 
Socioculturales y Económicos negativos 
generados en el Hotel Agualongo, 
Agencia de Viajes y Turismo, Centro 
Recreacional y Vacacional Un Sol Para 
Todos Chachagüi y Centro Recreacional 
y Vacacional Chilvi Tumaco con el fin 
de fortalecer el desarrollo sostenible a 
través de la ejecución de los Programas 
de Sostenibilidad.
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CIFRAS FINANCIERAS
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CIFRAS FINANCIERAS AÑO 2016

(En miles de pesos)

A ACTIVOS I INGRESOS 
OPERACIONALES

P PASIVO E EXCEDENTE 
DEL EJERCICIO

PA PATRIMONIO C CAPITAL 
DE TRABAJO

$297.537.195	

$119.523.526	

$178.013.669

$229.807.352

$6.995.517

$28.991.325
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INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2016

RAZÓN CORRIENTE $1,32

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO

40,17%

RENDIMIENTO 
CAPITAL TOTAL

3,93%

PRUEBA ÁCIDA $1,30

LEVERAGE TOTAL 67,14%

RENTABILIDAD 
DEL ACTIVO

2,35%
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BALANCE SOCIAL AÑO 2016

          

 

  

 

GESTIÓN DE AFILIACIÓN - APORTES
AÑO 2016

POBLACIÓN AFILIADA - SUBSIDIO
AÑO 2016

VALOR DE LOS APORTES 4%
(En miles de pesos)

$75.155.145

EMPRESAS AFILIADAS 7.389

(En miles de pesos)

Total Población 
Afiliada 

266.249

Trabajadores 
Afiliados Beneficiarios

Trabajadores Afiliados 
No Beneficiarios

Personas a Cargo 

Valor Pagado Cuota Monetaria

44.147

54.754

 167.348

  $23.130.549



INFORME SOCIAL Y FINANCIERO 2016

BALANCE
SOCIAL

29

2
7
- 

4
8

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL
AÑO 2016

TRABAJADORES 
AFILIADOS 
BENEFICIARIOS

TRABAJADORES 
AFILIADOS NO 
BENEFICIARIOS

CÓNYUGES HIJOS HERMANOS PADRES HIJASTROS

44.147

54.754

71.848

76.657

57

17.029

1.757

SUBSIDIO DE VIVIENDA
AÑO 2016

Subsidios Asignados 
Fondo de Vivienda 
de Interés Social 
FOVIS

Subsidios Pagados 
Fondo de Vivienda 
de Interés Social 
FOVIS

200
32

3
6

$4.246.697

140
28

2
$2.105.122

* Vivienda nueva
* Construcción en sitio propio
* Mejoramiento 
* Adquisición de vivienda usada 
   (madres comunitarias)
* Valor (En miles de pesos)

* Vivienda nueva
* Construcción en sitio propio
* Mejoramiento 
* Valor (En miles de pesos)
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COBERTURA EN EDUCACIÓN
AÑO 2016

COBERTURA EN BIBLIOTECAS
AÑO 2016

Jardín 
Social

540

912 4.174

16.690

Colegios 
Siglo XXI y Adultos

Educación 
para el Trabajo 

y Desarrollo Humano

Educación
Informal

PERSONAS
ATENDIDAS

92.281

USUARIOS
ATENDIDOS



INFORME SOCIAL Y FINANCIERO 2016

BALANCE
SOCIAL

31

2
7
- 

4
8

USUARIOS ATENDIDOS

364.132

COBERTURA EN RECREACIÓN
AÑO 2016

CRÉDITOS DESEMBOLSADOS

VALOR
(En miles de pesos)

1.060

$7.300.778

COBERTURA EN CRÉDITO SOCIAL
AÑO 2016

POBLACIÓN AFILIADA EPS 

RÉGIMEN SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

182.828
179.172

3.656

COBERTURA EN SALUD
AÑO 2016
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COBERTURA AGENCIA DE EMPLEO
AÑO 2016

COBERTURA PROGRAMA 40.000 PRIMEROS EMPLEOS
AÑO 2016

COBERTURA EN LOS PROGRAMAS ESPECIALES
AÑO 2016

 

Empresas Registradas

Oferentes Registrados

Oferentes Colocados

Oferentes Capacitados

Vacantes Registrados

AGENCIA 
DE EMPLEO

 

 

366

19.296

867

8.969

1.778

Oferentes Registrados

Oferentes Colocados

Vacantes Registradas

Atención Integral a la Niñez - AIN

5.808

18.245

1.675

7.816
Jornada Escolar Complementaria - JECO

Población con discapacidad

Adulto mayor

PROGRAMA
40.000

EMPLEOS

4.116

1.027

1.211

AIN PD

AMJECO
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USUARIOS ATENDIDOS

9.188

COBERTURA HOTEL AGUALONGO
AÑO 2016

COBERTURA TURISMO SOCIAL
AÑO 2016

USUARIOS ATENDIDOS 7.734

HOTEL
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La cuota monetaria es concebida como uno de 
los  beneficios económicos más significativos para 
nuestros afiliados, por ser un aporte para aliviar la 
carga económica que representa el sostenimiento de la 
familia, con base en la Resolución N°45 del 29 de enero 
del 2016 emitida por la Superintendencia del Subsidio 
Familiar, se fijó el valor de la cuota monetaria para 
dicha vigencia en $26.764, valor que mensualmente fue 
cancelado a todos nuestros afiliados que acreditaron 

SUBSIDIO FAMILIAR

este derecho, según las normas y disposiciones vigentes 
que rigen en esta materia.

Para el año de 2016 nuestra base de datos registró 
una población afiliada de 266.249 personas, de este 
total 95.500 personas recibieron cuota monetaria, 
beneficiándose además de los diferentes servicios 
sociales que COMFAMILIAR NARIÑO brinda a 
todos sus afiliados. 

Permite la protección a la población cesante mediante la 
asignación y el pago de beneficios que son administrados 
por COMFAMILIAR NARIÑO, cumpliendo la directriz 
que determina el Gobierno Nacional, cuyo objetivo es 
disminuir los efectos del desempleo.

Durante la vigencia 2016 conforme a la norma 
legal vigente mediante Ley 1636 del 18 de junio de 
2013 y Decreto 582 del 8 de abril 2016, a través de 
este mecanismo se beneficiaron 2.407 personas, 
quienes recibieron pago al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud y Pensión; de este total 
y en cumplimiento de los requisitos de Ley, 1.662 
personas recibieron el pago de la cuota monetaria.  
Es importante señalar que a partir del mes de mayo 
del 2016 y según lo estipulado en la Ley 1753 del 2015 
en su Artículo 77, el Gobierno Nacional amplió los 

FONDO DE SOLIDARIDAD Y FOMENTO AL EMPLEO Y 
PROTECCIÓN AL CESANTE (FOSFEC)

 AÑO 2016

 

TIPO DE BENEFICIO VALOR

Salud 1.242.694.560
Pensión 

   
1.590.327.276

Cuota Monetaria
  

435.030.876
Bonos de Alimentación 1.465.266.364

 

VALORES PAGADOS FOSFEC 

beneficios para los desempleados con la autorización 
del pago de bonos de alimentación, equivalentes a 
$172.364 mensuales, esto permitió la cancelación de 
8.501 bonos para 1.934 personas. 
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Nuestro objetivo es contribuir con la disminución de los índices de desempleo en el País y el 
Departamento,  para ello de manera corresponsable con el Gobierno Nacional, durante el año 
2016  cubrimos las vacantes en las empresas inscritas  con personal idóneo, cabe destacar que los 
servicios ofrecidos en beneficio de las empresas a través de nuestra Agencia de Empleo no tienen 
ningún costo para ellas; también se ofreció orientación laboral a los empresarios, capacitación y 
formación para cualificación de hoja de vida a los postulantes. 

Uno de los ejes poblacionales que se focaliza a través de la agencia de empleo es la 
población en condición de discapacidad; durante el año 2016 se continuó con la formación 
para 90 personas en: Call center, teletrabajo y marketing digital.

Otras iniciativas que se impulsaron a través de la agencia de empleo fueron:

Se atendió y caracterizó socio laboralmente a 702 personas, de las cuales se concretó la 
colocación laboral de 156 personas. Dentro de la ruta diferencial para personas víctimas 
del conflicto armado.

Se presentaron proyectos dentro de la bolsa concursable de recursos para cierre de brechas 
en empleabilidad, logrando beneficiar a 259 personas con capacitación y vinculación laboral 
para 208 personas.

Se presentó proyecto de empleabilidad y emprendimiento para la población LGBTI, 
iniciativa que permitió que 25 personas accedan a formación en diseño de muebles de 
oficina y hogar.

En el año 2016 se continúa con la ejecución del Programa de 40 Mil Nuevos Empleos, 
el cual como una estrategia del Gobierno Nacional busca superar los obstáculos que 
encuentran los jóvenes por la falta de experiencia para ubicarse laboralmente.  Las Cajas 
de Compensación Familiar sirven de intermediarias para que los bachilleres, técnicos, 
tecnólogos y universitarios entre los 18 y 28 años sin experiencia laboral y que estén 
buscando actualmente empleo relacionado con su área de estudio,  puedan postularse 
para aspirar a ingresar a este programa y así incorporarse al mercado laboral de manera 
formal. Las empresas que contraten a estos jóvenes recibirán los costos de los 6 primeros 
meses de salario y prestaciones sociales asociadas al mismo; con el compromiso de 
retener por otros 6 meses al menos al 60% de estos jóvenes y con la opción de vincular de 
manera permanente a este grupo poblacional a su planta de personal.

GESTIÓN AGENCIA DE EMPLEO
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GESTIÓN DEL SERVICIO DE RECREACIÓN Y DEPORTE

COMFAMILIAR NARIÑO, en correspondencia a 
su misión y visión corporativa, enmarcada bajo los 
lineamientos del Sistema del Subsidio Familiar en 
Colombia, avanza hacia la consolidación de una 
propuesta recreativa y deportiva diversa, pensada en 
la comunidad de los distintos segmentos poblacionales 
de nuestra geografía nariñense.

Nuestros programas se diseñan y direccionan hacia los 
niños, jóvenes y adultos de la región, se caracterizan por 
el sentido de dar un uso constructivo al tiempo libre, a 
la vez que buscan crear y generar espacios para el sano 
esparcimiento y la  diversión; para tal fin, se mantiene y 
amplía una infraestructura física y tecnológica adecuada, 
la cual se instala en las diferentes Unidades, Parques 
y Centros Recreacionales y Vacacionales de la Caja 
de Compensación Familiar de Nariño, con el objetivo 
primordial de desarrollar programas y actividades 
conducentes a mejorar la condición de vida de nuestros 
usuarios afiliados, beneficiarios y comunidad en general.

Es importante mencionar que la recreación y la 
lúdica son concebidas como un mecanismo eficaz, 
que permiten influir positivamente en los cambios 
comportamentales del ser humano, fomentado 
valores y mejorando la cultura ciudadana, 
contribuyendo continuamente hacia una adecuada 
transformación sociocultural, esta visión nos 
permitió durante la vigencia 2016 la atención de un 
total de 364.132 personas, las cuales representaron la 
asistencia de 125.270 participantes y 1.042.125 usos 
de los servicios recreativos ofertados.

El liderazgo de la administración en trabajo conjunto 
con el Consejo Directivo, permitió la adquisición de un 
terreno ubicado en la Vereda Santa Rosa del Municipio 
de Imués, lugar donde se ha iniciado la ejecución de 
obras de infraestructura recreativa y deportiva, que 
permitirán a corto plazo, tener un nuevo y novedoso 

espacio para el ejercicio de la Recreación y el Deporte 
de la comunidad del Sur del Departamento, donde 
funcionará un Centro Recreacional.

Otra de las instalaciones reconocida dentro del 
servicio recreativo, es el Centro Recreacional y 
Vacacional - “Un Sol Para Todos”, ubicado en el 
Municipio de Chachagüi, donde se adelantan obras 
de mejoramiento y ampliación de la infraestructura 
instalada, tales como la construcción de un Helipuerto, 
en el cual se ofertará con subsidio a las categorías A y 
B, el nuevo servicio de vuelo turístico en helicóptero; 
igualmente se terminó las obras de construcción de 
once nuevas cabañas, con diseños innovadores y de 
mayor confort, cada una con capacidad de albergar 
a diez personas, aspecto que permite ampliar la 
capacidad del servicio de alojamiento; es de anotar 
que para el año 2017 entre los días 5 y 6 de agosto, este 
centro recreacional y vacacional servirá  por segunda 
vez como escenario para realizar la Válida final del 
CAMPEONATO MUNDIAL DE SUPERMOTO. 

Son varias las actividades que se ejecutaron por cada 
unidad recreativa y deportiva que integran el área 
de Servicios Sociales de COMFAMILIAR NARIÑO; 
algunas de ellas fueron: 

El “II Encuentro del Trabajador afiliado año 2016”, 
donde se logró congregar 9.330 trabajadores 
afiliados, quienes disfrutaron de una variada 
programación recreativa, deportiva y social, ésta 
última con la presentación de artistas nacionales, 
como Osmar Pérez y los Chiches Vallenatos, los 
Hermanos Medina y Javier Vásquez y su orquesta. 

La “I Carrera Atlética Internacional 10K - Nubes 
Verdes”, desarrollada en el Municipio de Ipiales, en la 
cual participaron 1.480 atletas. Este evento deportivo 
logró integrar a participantes de Colombia, Ecuador 
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y de otros países, entre afiliados, beneficiarios y 
comunidad en general con el lema “CORRE SIN 
LÍMITES”.

El Campeonato Departamental “Car Audio Comfamiliar 
2016”, permitió la asistencia de 1.025 personas.

Los eventos empresariales, permitieron atender 
los planes de bienestar de distintas empresas, 
alcanzando una cobertura de 73.374 trabajadores 
que se beneficiaron de las distintas actividades.

Otros eventos deportivos relevantes, fueron: El Torneo 
Infantil de Microfútbol, el I Torneo de Futbol Seis, el 
Torneo Abierto de Microfútbol, La I Maratón abierta 
de Aeróbicos, entre otros, permitieron la integración y 
participación activa de empresas afiliadas.
Por su parte, el Parque Cañón del Juanambú, Parque 
Infantil, Centro Recreacional Chilvi y Parque Chapalito, 
permitieron a los usuarios y visitantes en general, 
disfrutar de amplios espacios y zonas verdes, respirar 
aire puro y participar de una variada programación 
recreativa, deportiva y social, desarrollada 
principalmente durante los fines de semana.  
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Nuestra propuesta pedagógica se basa en el desarrollo integral del individuo mediante 
la aplicación del conocimiento, permitiendo desarrollar habilidades y destrezas que se 
convierten en un elemento diferenciador para que en un futuro nuestros estudiantes 
puedan interactuar en una sociedad altamente competitiva, el resultado se evidencia en 
el posicionamiento alcanzado en los últimos años, medido a través del  Índice Sintético 
de Calidad Educativa, valor que está por encima del promedio tanto nacional como 
regional, reflejando una adecuada formación y calidad del servicio educativo ofertado. 

Para cumplir con éxito este proceso involucramos como elemento principal a la familia, 
generando espacios como talleres, escuelas de padres y en general apoyando su participación 
en todas las actividades escolares; mejorando la comunicación y el manejo de los conflictos, 
buscando una sana convivencia desde el hogar como núcleo principal para cimentar las 
bases comportamentales que se orienten hacia la consecución de la paz. 

La infraestructura para prestar el servicio de educación formal se encuentra ubicada 
en el municipio de Pasto (Nariño) en el kilómetro 4 vía oriente, donde funcionan dos 
instituciones educativas que son: El Colegio Comfamiliar Siglo XXI y el Colegio para 
Adultos, en este último además de ofrecer el servicio de educación semi-presencial en 
el año 2016 incursionamos dentro de la modalidad virtual, facilitando el acceso hacia 
el servicio educativo para todos nuestros afiliados y comunidad en general que desee 
terminar sus estudios por ciclos y obtener su título como bachilleres.

En la educación para el trabajo y desarrollo humano e informal se atendieron a 20.864 
personas, dentro de programas en educación técnica laboral, cursos de formación 
académica y cursos pre-icfes con cobertura en diferentes municipios del departamento 
de Nariño, los cuales fueron liderados por cada una de nuestras seccionales ubicadas en 
Pasto, Ipiales y Tumaco.  Se resalta la aprobación por parte de la Secretaría de Educación 
Municipal de Pasto del Técnico Laboral por Competencias en Cocina.

GESTIÓN SERVICIO DE EDUCACIÓN

NIVEL AÑO 2016 AÑO 2016 AÑO 2016

Preescolar 7,81 6,30 5,42
5,27
5,89

6,19
6,75

7,72
7,66

COLEGIO COMFAMILIAR 
SIGLO XXI MUNICIPAL NACIONAL

Primaria
Media

ÍNDICE SINTETICO DE CALIDAD
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Las bibliotecas públicas son importantes espacios 
educativos y culturales, creadas con el objetivo de 
facilitar el acceso equitativo al mundo de los libros 
que posibilitan el desarrollo cultural y social de los 
sectores más vulnerables. 

Nuestro país registra  índices de hábitos de lectura muy 
precarios, incluso por debajo de países con similares 
niveles de desarrollo, conscientes de esta problemática 
COMFAMILIAR NARIÑO administra  dos bibliotecas 
públicas ubicadas de manera estratégica al servicio 
de la población; que hacen parte de la Red Nacional 
de Bibliotecas Públicas, razón por la cual  articulan 
actividades con el Ministerio de Cultura a través de 
la Biblioteca Nacional, Gobernación de Nariño con la 
Red de Bibliotecas Departamentales y la Alcaldía de 
Pasto a través de la Secretaria de Cultura.

Las Bibliotecas de COMFAMILIAR NARIÑO son sitios 
en los cuales las instituciones educativas, la población 
diversa y la comunidad en general, en especial niños 
y jóvenes, disfrutan de múltiples actividades que 
propenden por incentivar la lectura, generando una 
actitud reflexiva que permite conocer e interpretar 
mejor el entorno social en que vivimos.  En estos 
espacios se ofrece un componente de formación y 
promoción de la lectura, fomentando la inclusión y la 
participación ciudadana.

Durante el año 2016 conjuntamente con la Secretaria 
de Cultura, se ejecutó el proyecto Arte Literario para la 
Paz, con talleres de fomento a la lectura en hospitales, 
en el Establecimiento Penitenciario para Hombres de 
Pasto (Nariño) y en algunos corregimientos. También 
se participó de manera decidida en la realización 
de la Primera Feria Internacional del Libro de Pasto 
“MORADA AL SUR”, donde se realizó la publicación 
de libros; así como un Encuentro de Escritores y 
el Diplomado “Lectura y Escritura con énfasis en 
Primera Infancia”.

Se adelantaron talleres de manualidades, de 
informática básica, de lectura en voz alta, pinturas en 
óleo, escuela de ajedrez, maletas viajeras, Programas 
como “Mi Mundo es un Cuento” en municipios y 
corregimientos del departamento de Nariño y se 
continuó fortaleciendo la Escuela del Carnaval.

Entre los eventos culturales se destaca el Primer 
Festival de Palabras por la Paz “Expresiones Múltiples”, 
organizado por el Grupo de Amigos de la Biblioteca 
“Gestores de Palabras Vivas”, conformado por 
líderes cívicos, sociales y culturales comprometidos 
con la proyección de la Biblioteca de los Barrios 
Surorientales, que involucra a la mayoría de barrios 
que conforman su radio de influencia. 

El trabajo realizado por el equipo de la Biblioteca 
Pública de los Barrios Surorientales durante el 
año 2016, permitió que el Ministerio de Cultura la 
calificara entre las NUEVE MEJORES BIBLIOTECAS 
DEL PAÍS. Otro de los logros alcanzados fue la beca 
para el desarrollo de laboratorios de creación con el 
uso de las TIC en bibliotecas públicas con el proyecto 
“mi cuento animado” en los Surorientales y en Aranda 
con el proyecto “Boletines Historia de Vida y TIC”. 

GESTIÓN SERVICIO DE BIBLIOTECA PÚBLICA
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El año 2016, fue de la gestión de la sustentabilidad, 
sostenibilidad y el futuro para nuestro programa de 
salud. Durante todo el año adelantamos actividades 
de recolección, depuración, y análisis de información 
de los diferentes procesos, para la toma de decisiones 
precisas que generaran el mayor impacto positivo a 
nuestro alcance.

El tener siempre como centro de atención a nuestro 
afiliado, nos llevó a priorizar necesidades como: La 
conformación de grupos de riesgo y la identificación 
de población que requiere cuidados adicionales o 
especiales, permitiéndonos cuidar su salud antes de 
enfrentar la enfermedad o la complicación cuando 
está ya está instaurada, con resultados importantes 
en salud y en el ámbito financiero.  

Para lograr el nivel de avance alcanzado durante 
el año, fue de vital importancia la concurrencia de 
nuestros prestadores de servicios de salud aliados 
y alineados en este propósito, obteniendo junto a 
ellos la información y operativización del modelo 
propuesto, con resultados alentadores frente al 
mismo, pero insuficientes para la crítica situación 
que enfrentamos los actores del sistema. Es así, 
como otra buena parte de nuestros esfuerzos se 
concentraron en el proceso de reorganización 
institucional, consolidando un estudio que arrojo 
las distintas opciones para explorar y determinar 
el camino correcto que permita la continuidad de 
la operación y sus beneficios. Se hicieron distintos 
acercamientos con otros programas de salud 
de Cajas de Compensación Familiar en el país, 
consolidando un grupo, para la gestión conjunta de 
los requerimientos de nuestra reorganización.

La revisión conjunta de las condiciones operacionales 
en los distintos Departamentos y programas de 
aseguramiento, permitió identificar frentes de trabajo que 
ofrecen de acuerdo a experiencias exitosas, márgenes de 
acción para impactar los indicadores de desempeño.

Uno de los puntos importantes que se identificó es 
la necesidad y conveniencia de la prestación directa 
de servicios por parte de COMFAMILIAR NARIÑO, 
ante esta situación se decidió avanzar en consolidar 
el sistema de gestión de calidad que asegure las 
características de los servicios prestados en nuestra 
IPS, logrando con orgullo el reconocimiento y la 
certificación en norma ISO 9001-2008 para nuestra 
sede de Ipiales, marcando la ruta de expansión 
fortalecimiento y diversificación de nuestro 
portafolio de servicios y participación en el mercado 
de la prestación de servicios de salud. A esto se suma 
los buenos indicadores financieros arrojados por la 
operación y la altísima tasa de satisfacción por parte 
de nuestros afiliados. 

Estos dos elementos, en el marco de la plataforma 
tecnológica y el acompañamiento del Consejo 
Directivo, la Revisoría Fiscal y los entes de Inspección, 
Vigilancia y Control, auguran un año 2017, lleno de 
decisiones y coyunturas que exigirán nuestro máximo 
compromiso para lograr una reorganización exitosa, que 
potencie nuestra capacidad de contribuir a la salud de 
nuestros afiliados y de nuestra comunidad en general, 
salvaguardando la integridad del patrimonio de nuestra 
institución, respetando ante todo el derecho a la vida, a 
la salud y a la dignidad humana. 

Nuestra bandera, es el modelo de atención innovador 
que beneficie a nuestros afiliados, fortalezca nuestra 
red y nos plantee un panorama de riesgos sustentable, 
unido a nuestro equipo de trabajo en sintonía con los 
desafíos de la actualidad, bajo el criterio del respeto 
absoluto de los Derechos Fundamentales.

GESTIÓN SERVICIO DE SALUD
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Durante el año 2016 la Coordinación de Crédito de 
COMFAMILIAR NARIÑO otorgó 1.060 créditos por 
valor de $7.300.778.849, de los cuales el mayor porcentaje 
está colocado a trabajadores afiliados que devengan 
hasta dos salarios mínimos legales mensuales vigentes.

Con corte a 31 de diciembre de 2016, la cartera 
total de créditos alcanzó las 2.883 operaciones por 
valor de $15.881.796.750, de este total $14.645.342.818 
corresponden a créditos de consumo y   $1.236.453.932 
a créditos empresariales.

Por otra parte, el área de crédito se enfocó en fortalecer 
los procesos y mejorar su operación adelantando una 
búsqueda y selección de proveedores en el país, con 
el fin de implementar un nuevo software de crédito 
que permita hacer más eficiente la operación de la 
unidad contribuyendo al crecimiento de la misma.

Adicionalmente se realizó una revisión a los diferentes 
reglamentos, manuales, procesos y procedimientos 
con el fin de mejorarlos y ajustarlos, fortaleciendo la 
gestión del área y la innovación en los procesos de 
acuerdo con las tendencias del sector y las necesidades 
del mercado, proceso cuya implementación se espera 
adelantar durante el año 2017.

GESTIÓN SERVICIO DE CRÉDITO SOCIAL

 

CATEGORÍA  MONTO

883
150
27

1.060

4.817.238.444
1.839.299.405

644.241.000
7.300.778.849

  
 

 

LÍNEA DE CRÉDITO SALDO CAPITAL 
CONSUMO 2.828 14.645.342.818

1.236.453.932
15.881.796.7502.883

55MIPYMES
TOTAL

  
 

GESTIÓN SERVICIO DE MERCADEO

Las Droguerías de COMFAMILIAR NARIÑO, 
ubicadas en los municipios de Pasto y  Tumaco 
cuentan con una trayectoria importante en el 
mercado, con más de 40 años al servicio de la 
comunidad; respondiendo a la confianza de 
nuestros clientes  con estándares de ética, calidad en 
la dispensación y en todo el proceso de adquisición 
de medicamentos; adicionalmente contamos con 
precios competitivos, descuentos especiales y un 
plan promocional que motiva a nuestros clientes y  
permite su fidelización gracias a la gestión que se 
enmarca en nuestros principios corporativos basados 
en la competitividad, la convivencia y el cliente.

Pensando en el bienestar de nuestros usuarios y 
afiliados, realizamos brigadas médicas en los puntos 
de venta; así como visitando diferentes empresas con 
profesionales especializados, con estas prácticas se 
busca la prevención de la enfermedad y promoción 
de la salud para las personas que se benefician con 
estas actividades.

El desarrollo de nuestra actividad comercial en 
el año 2.016, nos permitió alcanzar ingresos por $ 
6.843.535.767.
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La ejecución de los programas especiales nos 
permite cumplir con nuestra responsabilidad social 
empresarial, en la medida en que dedicamos todos 
nuestros esfuerzos y canalizamos los recursos 
necesarios hacia la Atención Integral a la Niñez, 
Jornada Escolar Complementaria, Adulto Mayor 
y Población con Discapacidad, con el objetivo de 
mejorar sus condiciones de vida.

La importancia de la atención a la primera infancia 
es un tema que no tiene discusión, la debida 
atención que esta población requiere permite 
garantizar sus derechos comenzando por su 
supervivencia y desarrollo psicosocial; así mismo 
los cambios culturales actuales nos obligan a pensar 
en la relevancia de proteger a la primera infancia, 
bridando apoyo a la familia que es la primera 
responsable de esta tarea. Estas son las motivaciones 
por las cuales durante el año 2016 destinamos los 
recursos necesarios para el sostenimiento de los 2 
jardines sociales que opera COMFAMILIAR NARIÑO 
en Pasto y en el municipio de Ipiales, dónde se 
atienden 540 niños en condición de vulnerabilidad 
y 5.268 niños dentro de atención integral a la 
niñez, mediante la ejecución de actividades como 
estimulación temprana, talleres psicosociales, 
educación ambiental, escuela deportiva, inclusión 
social, escuela para padres, música y danza. 

Dentro del Programa de Jornada Escolar 
Complementaria se atendieron 18.245 niños 
escolarizados en las diferentes instituciones 
educativas y fundaciones, extendiendo la cobertura 
hacia 54 municipios de nuestro departamento, los 
niños que se benefician de este programa tienen la 
oportunidad de ocupar su tiempo libre en actividades 
encaminadas hacia la parte artística y cultural, a la 
formación deportiva, educación ambiental, ciencia y 
tecnología; como componentes fundamentales para 
una formación integral. Al respecto es importante 
mencionar que en el mes de octubre, se llevó a cabo 

el Primer Encuentro Nacional, Artístico y Cultural 
de Jornadas Escolares Complementarias en el 
municipio de Pasto, evento que congregó a 10 Cajas 
de Compensación con la participación de más de 
1.000 niños, dicho evento propició un intercambio 
de expresión cultural. 

Conscientes de la importancia de integrar al adulto 
mayor a la sociedad, desarrollamos distintas 
actividades para este grupo poblacional; porque la 
vida de las personas mayores no tiene que ser pasiva y 
es nuestro compromiso generar espacios propiciando 
oportunidades que busquen su participación activa 
reivindicando así su valor dentro del contexto social. 
De esta manera durante la vigencia 2016 se cumplieron 
actividades como: Gimnasia de mantenimiento, 
manualidades, gastronomía, caminatas ecológicas, 
participación en Juegos Deportivos Nacionales, 
natación y eventos lúdicos y culturales donde se 
atendieron 7.816 personas.

La ejecución de estos programas permite también 
la atención de la población con discapacidad, donde 
se busca su inclusión social, mediante una serie de 
actividades lúdico-recreativas que de manera activa 
favorecen su adaptación e integración, mitigando 
las barreras tanto de actitud como del entorno que 
limitan su participación en igualdad de condiciones 
con otras personas.

GESTIÓN DE PROGRAMAS ESPECIALES



INFORME SOCIAL Y FINANCIERO 2016

BALANCE
SOCIAL

43

2
7
- 

4
8

La Caja de Compensación Familiar de Nariño durante 
el año 2016, ejecutó $6.194.461.349 de su presupuesto 
de inversiones, aprobado por la Superintendencia 
del Subsidio Familiar y el Consejo Directivo, de 
los cuales $4.669.153.343 se destinaron a obras de 
infraestructura y $1.525.308.006 para dotación de 
servicios en funcionamiento, las obras en general 
se proyectaron y cumplieron en virtud de nuestro 
objeto social que se orienta hacia el mejoramiento de 
las condiciones de vida de nuestra población afiliada 
y comunidad en general, mediante la optimización 
de nuestros servicios.

Es importante resaltar que La Caja de Compensación 
Familiar de Nariño, implementa infraestructura 
y tecnologías  amigables con el ambiente en los 
procesos constructivos y de funcionamiento de la 
empresa; igualmente como extensión y fomento del 
compromiso ecológico, se está ejecutando proyectos 
con el objetivo de generar conciencia acerca de 
la importancia del cuidado del planeta, dirigidos 

GESTIÓN EN OBRAS DE BENEFICIO SOCIAL 

al público en general, priorizando familias y en 
especial a la población infantil en etapa escolar de 
primaria y secundaria, generando conciencia social 
sobre el uso adecuado y aprovechamiento de los 
recursos naturales.

De esta forma y con el objetivo de obtener el Sello 
Ambiental Colombiano, dentro de las principales 
actividades desarrolladas, se culminó con el 
proceso de implementación de las Normas NTS 
TS 001-1, 002 y 003, dirigidas a generar proyectos 
de importancia en la sostenibilidad ambiental, 
sociocultural y económica del Hotel Agualongo y 
Centros Recreacionales que ofrecen los servicios de 
Alojamiento y Hospedaje, además del fomento del 
turismo sostenible en el Departamento de Nariño 
a través de la Agencia de Viajes de propiedad de 
COMFAMILIAR NARIÑO, estos aspectos involucran 
actividades de sostenibilidad los cuales están siendo 
implementados dentro de todas las Unidades de 
Negocio de La Corporación. 

Teniendo en cuenta el compromiso social que 
tiene la Caja de Compensación Familiar de Nariño 
y conscientes de la necesidad sentida de nuestra 
población afiliada y comunidad en general ubicada 
hacia el sur de nuestro departamento, en el año 2016 
adquirimos e iniciamos las obras de adecuación del 
lote ubicado en la Vereda Santa Rosa del Municipio 
de Imués; con la proyección de construir un centro 
recreacional, dotado con todos los servicios e 
infraestructura adecuada para beneficiar a toda la 
población de COMFAMILIAR NARIÑO.

A continuación se detallan las obras adelantadas en 
el lote ubicado al sur de Nariño:

CENTRO RECREACIONAL Y VACACIONAL DEL SUR 
IMUÉS - NARIÑO

•Construcción de un pozo de extracción de agua 
subterránea, dos tanques de almacenamiento, 
planta de tratamiento de agua potable y residual, 
redes de conducción y alcantarillado e instalaciones 
eléctricas y obras civiles en general, actividades que 
propenden por el mejoramiento en la prestación de 
los servicios al interior de este importante Centro 
Recreacional.

•Con el objeto de mejorar la infraestructura existente 
en el Centro Recreacional del Sur, se realizó la 
remodelación de las baterías sanitarias, del  vestier y 
obras de mejoramiento en las zonas de piscinas.
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Al interior del Centro Recreacional “Un Sol Para 
Todos” ubicado en el Municipio de Chachagüí, se 
realizó las siguientes obras:

Se optimizó el funcionamiento de las Plantas 
de Tratamiento de Aguas Residuales del Centro 
Recreacional, dando cumplimiento a la normatividad 
ambiental vigente, se culminó con la tercera etapa 
de la construcción de la nueva red de alcantarillado 
separado, evitando el ingreso de conexiones erradas 
de aguas de origen pluvial y de lavado de piscinas, 
lo que ocasionaba el colapso de los sistemas de 
tratamiento por el caudal excesivo. Dentro del 
alcance del proyecto también se cambiaron las redes 
de alcantarillado pluvial y sanitario, cumpliendo las 
especificaciones técnicas de acuerdo a las Normas 
RAS 2000, garantizando el adecuado tratamiento a 
las aguas residuales y la disposición correcta de las 
aguas pluviales.

Para mejorar la movilidad se optimizaron las 
condiciones urbanísticas al interior del Centro 
Recreacional, priorizando el espacio público con la 
construcción de un parqueadero vehicular con todas 
las condiciones técnicas, con una  capacidad de 750 
vehículos, obra que reduce significativamente el riesgo 
de accidentes dentro  de las instalaciones del parque.

Dentro de las obras de urbanismo realizadas en el 
Centro Recreacional, se adecuó la entrada principal, 
llevando a cabo la ampliación y pavimentación de la 
vía de acceso.

Con el propósito de brindar el servicio de turismo 
social, se realizó la construcción de un helipuerto; 
el cual es parte fundamental para el correcto 
funcionamiento del servicio recreativo de paseo en 
helicóptero dentro del Departamento de Nariño.

De igual manera y buscando mejorar sustancialmente 
la movilidad, se realiza la apertura de una nueva vía 

vehicular y peatonal, ubicada hacia la zona oeste del 
centro recreacional.

Considerando la gran demanda del servicio de 
alojamiento, se amplió la cobertura de dicho servicio, 
construyendo un total de 11 nuevas cabañas, que 
se entregan para uso de la comunidad entre las 
vigencias 2015 y 2016, cada una con una capacidad 
para 10 personas; de igual manera se realizaron obras 
complementarias enfocadas al urbanismo y servicios 
domiciliarios como acueducto, alcantarillado y energía, 
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

Con el fin de brindar mayor seguridad al ingreso 
del parque, así como de las taquillas vehiculares, se 
construyó un portón de cerramiento en cada uno de 
estos espacios.

Para prestar un mejor servicio a los usuarios, se 
adecuó una plataforma de cargue y descargue de los 
visitantes al Centro Recreacional y también un área 
para parqueo de buses y busetas.

Se construyeron andenes para el acceso peatonal, 
obra que se diseñó pensado también en las personas 
en condición de discapacidad o movilidad reducida; 
se pavimentó y niveló la zona de parqueo de buses.

CENTRO RECREACIONAL Y VACACIONAL 
“UN SOL PARA TODOS” CHACHAGÜÍ – NARIÑO
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En el Colegio Siglo XXI sede campestre, se terminó la construcción de un bloque nuevo en dos pisos, 
proyectado para cuatro con estructura aporticada en concreto reforzado, donde funcionará el comedor 
escolar y la sede administrativa; mejorando el servicio para toda la población que se beneficia de esta 
institución educativa.

COLEGIO COMFAMILIAR SIGLO XXI SEDE CAMPESTRE

En el Municipio de Ipiales, y específicamente en la urbanización la Alborada, donde se localizan los 
proyectos de vivienda de interés social de COMFAMILIAR NARIÑO, se construyó el cierre del parque de 
esta urbanización, logrando delimitar esta zona de recreación, además se construyeron  oficinas, baterías 
sanitarias y andenes para brindar un mejor servicio al interior de dicho parque.

Para mejorar la infraestructura del Jardín Social “Carrusel de Nubes Verdes” se realizó mantenimiento 
correctivo a la fachada y cubiertas, mediante la corrección de fallas con la aplicación de pintura, resanes e 
impermeabilizaciones, logrando un acabado estético de las mismas; además  se adecuó una bodega con el fin 
de almacenar materiales de recreación.

En el año 2016 se llevó a cabo la restauración de la fachada de la sede Administrativa de Ipiales, donde 
se realizó el cambio de pintura, el recubrimiento del piso del gimnasio con caucho acorde a las normas 
establecidas para estos espacios; además se hizo mantenimiento preventivo de cubiertas y ventanas.

REGIONAL IPIALES

REGIONAL TUMACO

Se renovó la  pintura de la fachada de la Sede Administrativa Tumaco, debido a su mal estado por el deterioro 
natural, además se pintó el área interna de los muros de la Droguería con pintura epóxica exigida por los 
entes de Vigilancia y Control.

Se cambió la cubierta en teja de asbesto-cemento y translucida, debido a que se presentaban filtraciones 
y deterioro de las mismas. Por último, se adecuó el archivo que no contaba con un área suficiente para 
almacenaje de la documentación, esta zona fue ampliada demoliendo muros y adecuándola con base a 
los requerimientos presentados por el Área Administrativa.
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Con el fin de descentralizar nuestros servicios para generar una mejor atención al público y en especial 
a las personas que residen en los barrios surorientales, se optimizó la infraestructura interna de la Sede 
Miraflores, logrando un espacio organizado y confortable para el desarrollo de las diferentes actividades 
que ejecuta la Caja de Compensación de Nariño en Pasto, el cual estará abierto al público a partir del 
segundo semestre del año 2017. 

Esta iniciativa es el resultado de un estudio y análisis minucioso, que nos permitió identificar la necesidad 
de mantener y mejorar nuestra calidad en el servicio al cliente; toda vez que se disminuyen tiempo y costos 
para nuestros afiliados, quienes obligatoriamente debían desplazarse hasta nuestra sede principal ubicada 
en el Parque Infantil para realizar algún trámite administrativo; otras de las ventajas es que se contruyeron 
y adecuaron modernas aulas, donde actualmente se ofrece el servicio educativo a nivel de los cursos técnicos 
e informales adelantados por nuestro instituto técnico.  

SEDE DE SERVICIOS MIRAFLORES - PASTO

El Gobierno Nacional ha delegado a Las Cajas de Compensación Familiar, el manejo del subsidio familiar de 
vivienda, a través del FOVIS o Fondo de Vivienda de Interés Social y por intermediación mediante la suscripción 
del Contrato de Encargo de Gestión entre la UT CAVIS y el Fondo Nacional de Vivienda.

GESTIÓN SERVICIO DE VIVIENDA

FONDO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL - FOVIS

Se nutre de los recursos provenientes del 4% de los 
aportes parafiscales y atiende a la población afiliada 
a COMFAMILIAR NARIÑO.

En el año 2016 se asignaron 241 subsidios por valor 
de $4.246.698.074, en las modalidades de adquisición 
de vivienda nueva y usada, construcción en 
sitio propio y mejoramiento y se pagaron por 
asignaciones de vigencias anteriores, 170 subsidios 
por valor de $2.105.122.710. 

La Caja de Compensación Familiar de Nariño está 
terminando la construcción del proyecto de vivienda 
de interés social “CONJUNTO HABITACIONAL 
TORRES DE LA ALBORADA PRIMERA ETAPA”, 
ubicado en el municipio de Ipiales, con un avance 
de ejecución del 98%; este proyecto se encuentra 

ubicado en la zona sur de la ciudad de Ipiales 
en el barrio la Alborada, entre carreras 4  y 5  
con calle 24, comprende la construcción de 60 
apartamentos con áreas entre 35.58m²  y 61.80 m², 
en dos torres de 9 pisos y 44 parqueaderos.

En el municipio de Tumaco se está adelantando la 
construcción del proyecto de vivienda de interés 
social “POBLADO CAMPESTRE SENDEROS DE 
LA CEIBA”, con un avance de construcción del 
87%. El Proyecto comprende la construcción de 
170 viviendas unifamiliares de interés social, 
localizado en el corregimiento de Inguapí del 
Carmen kilómetro 23 de la vía Tumaco – Pasto, 
con un área neta de construcción por vivienda de 
42m² cada una y con un lote de 72m².
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CONTRATO DE ENCARGO DE GESTIÓN – UNIÓN TEMPORAL 
DE CAJAS Y FONDO NACIONAL DE VIVIENDA – CAVIS UT

En virtud del contrato de Encargo de Gestión entre la Unión Temporal de Cajas y el Fondo 
Nacional de Vivienda, COMFAMILIAR NARIÑO atiende a los trabajadores informales en los 
procesos operativos, cabe mencionar que quien califica las solicitudes y asigna los Subsidios es 
el Fondo Nacional de Vivienda, con cargo a los recursos del Gobierno Nacional.

Este programa atiende población desplazada, independientes, víctimas de atentados 
terroristas y desastres naturales entre otros, con cobertura en todo el departamento de 
Nariño, para el año 2016 se asignaron 1.737 subsidios a familias independientes por valor 
de $45.546.100.960. 

A través del Decreto 1432 de 2013, Fonvivienda y las Cajas de Compensación Familiar, 
de acuerdo con las facultades que les otorgó la Ley, constituyeron un “Patrimonio 
Autónomo”, para la administración de los recursos del programa de Vivienda de Interés 
Prioritario para Ahorradores - VIPA - , y para adelantar los procesos de selección de 
los proyectos de vivienda, en este programa se pueden postular los hogares afiliados a 
Cajas de Compensación; así como también los hogares independientes cuyos ingresos 
no superen los dos salarios mínimos, el valor de cada vivienda no podrá superar los 70 
(salarios mínimos legales vigentes).

Por lo anterior COMFAMILIAR NARIÑO conformó la Unión Temporal INVIPAZ, compuesta 
por el Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO y la Unión 
Temporal TECHOS COLOMBIA, para adelantar el proyecto “CIUDADELA INVIPAZ”, ubicado 
en la Urbanización Luis Carlos Galán, vía a Jongovito de la ciudad de Pasto, el cual consta de 
500 apartamentos de 42m², distribuido en 25 bloques de 5 pisos y un bloque de un piso con 
5 apartamentos para personas con discapacidad, con una inversión total de $22.552.250.000 
proyecto que inició su entrega de apartamentos a los beneficiarios del subsidio familiar de 
vivienda en diciembre de 2016.

Además de adelantar proyectos en nuestro  Departamento, la Caja de Compensación 
Familiar de Nariño, también ejecuta proyectos en el Departamento del Putumayo 
como la  “URBANIZACIÓN SIBUNDOY”, proyecto de vivienda de interés prioritario 
en el marco del Programa de Vivienda Gratuita del Gobierno Nacional por valor de 
$4.768.190.000, que consta de 100 viviendas de las cuales 2 se construyen en lotes de 6 m x 
12 m para personas discapacitadas en el 1 nivel, bajo la tipología de vivienda unifamiliar 
y 98 en lotes de 3.5 m x 12 m en 2 niveles, cuya construcción se terminó en diciembre de 
2016. De igual forma se viene adelantando la construcción del proyecto de vivienda de 
interés prioritario “URBANIZACIÓN EL CASTILLO”, ubicado en el municipio de Puerto 
Guzmán, por valor de $4.768.190.000, consta de 100 viviendas unifamiliares, de las cuales 
2 son para personas con discapacidad en el 1 nivel en lotes de 6 m x 12 m y 98 y 2 niveles 
en lotes de 3.5 m x 12 m, con un avance de ejecución del 60%.
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Durante el año 2016 se continuó con la administración de recursos del subsidio de vivienda de interés social 
rural, suscrito entre el Banco Agrario de Colombia S.A., y la Caja de Compensación Familiar de Nariño; 
con el objeto de adelantar las Gerencias Integrales y administrar los subsidios asignados para atender los 
proyectos de vivienda de interés social rural para población dispersa. 

Los tipos de subsidios para el sector rural que se administran corresponden a vivienda nueva, 
mejoramiento de vivienda y saneamiento básico,  para el año 2016 la Caja de Compensación Familiar 
de Nariño, entregó las unidades habitacionales en los Departamentos de Nariño y Cauca, donde se 
beneficiaron 1.769 familias, con ello se garantiza que núcleos familiares con alto grado de vulnerabilidad 
socioeconómica y en condición de desplazamiento, tengan acceso a una vivienda nueva o se mejore la 
que poseen. 

GESTIÓN DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL RURAL



GESTIÓN DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL RURAL

ESTADOS FINANCIEROS
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Pasto: Calle 16B No 30-53 Parque Infantil PBX 723 02 06
Ipiales: Carrera 5 No 12-123 Plaza La Pola Tel:725 53 51

Tumaco: Calle 14 No 9-30 Calle Sucre Tel: 727 2360
Línea de atención al cliente 729 77 43 Línea Nacional Gratuita: 018000 913727


