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INFORME 2017 SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA 
ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

SEÑORES ASAMBLEISTAS:

En cumplimiento a las responsabilidades 
del Consejo Directivo en materia de Control 
Interno, establecidas por la Circular Externa 
023 de 2010 de la Superintendencia del Subsidio 
Familiar, se presenta el siguiente informe sobre 
el funcionamiento del Sistema de Control Interno 
durante el año 2017.

El Consejo Directivo mediante acuerdo N.º 164 
del 22 de diciembre de 2011, creó y reglamentó el 
Comité Independiente de Auditoría del Consejo 
Directivo de la Caja de Compensación Familiar 
de Nariño, como órgano de apoyo a su gestión 
respecto de la implementación y supervisión de 
todos los elementos que conforman el Sistema de 
Control Interno de la Corporación.

Para la vigencia 2017 el comité estuvo integrado 
por la Dra. Graciela Vinueza Hidalgo, Dra. 
Sonia Herrera Daza y El Dr. Franco Zamudio 
Santacruz, miembros del Consejo Directivo, 
quienes se reunieron con periodicidad de dos 
meses cumpliendo a cabalidad las funciones 
sugeridas por la Circular Externa 023 de 2010 de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En el ejercicio de la gestión en materia de Control 
Interno, se realizó en términos generales 

1. Seguimiento al Plan Estratégico de la 
Caja, para lo cual se evalúo el grado de 
avance de los planes de gestión.

2. Seguimiento a planes de mejoramiento 
de Superintendencia del Subsidio 
Familiar, Revisoría Fiscal, Contraloría y 
Auditoría, respecto de las observaciones y 
recomendaciones realizadas.

3. Seguimiento a la actualización del Sistema 
de Control Interno, bajo los lineamientos 
normativos y responsabilidades designadas 
por los entes de Inspección, Vigilancia y 
Control para garantizar el cumplimiento 
de los objetivos Corporativos a través de 
la implementación, mantenimiento y 
mejoramiento de los diferentes elementos y 
componentes que lo conforman.

4. Seguimiento al levantamiento de Mapas 
de Riesgos 2017, el cual es una adaptación 
de la Norma ISO 31000:2011 Gestión del 
Riesgo y modelo COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway) 
ajustada a las necesidades de la CCFN, 
bajo la fundamentación normativa y 
requerimientos de los entes de Inspección 
Vigilancia y Control, diseñado con el fin 
de proporcionar seguridad razonable a La 
Corporación, bajo tres objetivos:

i.-Efectividad y eficiencia de las operaciones;
ii.-Suficiencia y confiabilidad de la 
información financiera y;
iii.-Cumplimiento de la normatividad y 
regulación aplicable a la corporación.
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En concordancia con lo anteriormente expuesto, 
el Consejo Directivo en cabeza del Comité 
Independiente de Auditoria, manifiesta que el 
Control Interno se encuentra implementado en 
la Caja de Compensación Familiar de Nariño y 
cumple con las directrices de la Superintendencia 
del Subsidio Familiar.

Atentamente,

FRANCO ZAMUDIO SANTACRUZ
Presidente del Consejo Directivo.
Caja de Compensación Familiar de Nariño.

5. Seguimiento a la validación de la Matriz 
de Requisitos Legales, en cumplimiento 
del Decreto 1072 de 2015 y demás 
reglamentarios de la SG-SST.

6. Proceso de talento Humano, consistente 
en el análisis y revisión de nómina (proceso 
para implementación del nuevo aplicativo), 
planta de personal y manual de funciones y 
competencias laborales.

7. Evaluación y Seguimiento de los 
siguientes fondos: Fondo De Vivienda de 
Interés Social (FOVIS), Unión Temporal de 
Cajas de Compensación Familiar (CAVIS-
UT), Fondo de Solidaridad y Fomento 
al Empleo (FOSFEC) y Fondo para la 
Niñez y Jornada Escolar Complementaria 
(FONIÑEZ y JECO).  

8. Proceso de Droguerías, consistente en 
el análisis y evaluación de las Estrategias, 
Metas y Controles de los procedimientos 
establecidos en las droguerías.

9. Seguimiento a los estados financieros 
e informes de gestión de la Caja de 
Compensación Familiar de Nariño durante 
la vigencia 2017. 
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La Dirección Administrativa de la Caja de 
Compensación Familiar de Nariño, es consciente 
del compromiso que representa facilitar servicios 
sociales con responsabilidad social, calidad, 
calidez, oportunidad, seguridad, salud en el trabajo, 
medio ambiente y sostenibilidad con base en la 
identificación, evaluación de riesgos, impactos 
ambientales, socioculturales y económicos para lo 
cual desarrolla e implementa el sistema de gestión 
integral de la organización satisfaciendo de esta 
manera las necesidades y expectativas de sus afiliados, 
comunidad y partes interesadas, cumpliendo así 
con requisitos legales vigentes, propendiendo por 
la excelencia, la innovación, la administración de 
riesgos y la mejora continua, apoyado en su talento 
humano capacitado, competitivo y comprometido. 

CABAÑAS SUITE 
CENTRO RECREACIONAL ‘UN SOL PARA TODOS’
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Presento a nuestros grupos de interés el informe 
social y financiero del año 2017, en el cual se describe 
la gestión y su impacto reflejado en cifras de los 
servicios sociales de educación, cultura, recreación, 
turismo, crédito social, salud y vivienda; inicio este 
informe recalcando la importancia del subsidio 
familiar, como un componente que gradualmente 
ocupa un espacio privilegiado dentro del Sistema 
de la Seguridad Social en el país, contribuyendo 
de manera innegable  al mejoramiento de las 
condiciones de vida de los trabajadores de menores 
ingresos, garantizando bienestar social toda vez 
que  fomenta  la equidad y la progresividad de las 
prestaciones; en este sentido, cada obligación que 
se impone al sistema de subsidio familiar tendiente 
a disminuir los aportes o a modificar los procesos 
de distribución del mismo, afecta de manera directa 
a los trabajadores, pues entre menos recursos se 
destine a las múltiples prestaciones que tienen las 
Cajas de Compensación Familiar, menores serán los 
beneficios que reciban los trabajadores afiliados.

Con corte a diciembre del año 2017, la población 
afiliada al Sistema de Subsidio Familiar ascendió 
a veintiún millones de colombianos, es prioritario 
también mencionar que los recursos provienen 
principalmente de los aportes del 4% de la nómina 
que reportan los empleadores y de los realizados 
por los afiliados voluntarios; dicho aporte se 
destina a los trabajadores, por eso lo imprescindible 
de administrarlo eficientemente estableciendo 
subsidios en correspondencia con sus obligaciones 
familiares, este apoyo no se limita solo al aspecto 
económico, sino también a la ejecución de programas 
sociales para su grupo familiar que incluyen a sus 
hijos, cónyuges, padres y hermanos.

Bajo estas consideraciones y contextualización, 
durante el año 2017 la Caja de Compensación Familiar 
de Nariño implementó iniciativas encaminadas a 
direccionar los recursos del 4% que para este periodo 
ascendieron a $81.898.881.367 hacia propósitos 
propios con su naturaleza, sustentados en una variada 
oferta de servicios subsidiados para nuestra población; 

destacándose la realización de actividades como 
la celebración del día del trabajo, evento inclusivo 
que convocó a 14.808 trabajadores de diferentes 
empresas afiliadas, quienes se beneficiaron 
de un día recreativo, deportivo y un sano 
esparcimiento con la presentación de orquestas 
de reconocimiento nacional; nuevamente se 
realizó el “Campeonato Mundial de Supermoto 
FIM-S”, evento internacional que convocó a 10.896 
espectadores que se congregaron en el Centro 
Recreacional Un Sol Para Todos en el municipio 
de Chachagüí; se adelantó la “II Carrera Atlética 
Internacional Nubes Verdes 10K” en el municipio 
de Ipiales con una asistencia de 3.000 atletas bajo 
el lema “Corre por la Paz de Nariño”.
El servicio ofrecido por nuestro Instituto 
Técnico se trasladó a la sede Miraflores, 

CAMPEONATO MUNDIAL DE SUPERMOTO
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estrenando instalaciones totalmente 
renovadas que cuentan con diseño y servicios 
que superan las condiciones locativas de la 
competencia, garantizando el servicio de 
capacitación, el cual a la fecha se encuentra 
certificado en calidad  por Bureau Veritas en 
el diseño y prestación del servicio educativo 
de formación  para el trabajo y el desarrollo 
humano en sus programas técnicos laborales 
por competencias, conforme a las Normas 
Técnicas NTC 5555:2011, NTC 5581:2011 y NTC 
5666:2011, con vigencia hasta el 27 de junio 
de 2020, sujeto a la continua y satisfactoria 
operación del sistema de gestión.
Se fortaleció la línea de seminarios y 
conferencias, efectuando eventos de 
capacitación en temas de interés  para satisfacer 

las necesidades de las empresas afiliadas entre los 
que se destacan: Sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo, formación teórica práctica en 
planeación estratégica metodología Canvas, efectos 
tributarios de las NIIF, conciliaciones contables, 
fiscales e impuestos diferidos, formación de 
auditores internos de calidad e identidad, integridad 
y liderazgo; este último con la participación de un 
conferencista de alto reconocimiento nacional e 
internacional como lo es Yokoi Kenji Díaz.

El servicio que se ofrece al interior de las bibliotecas 
públicas,  ubicadas en los Barrios Surorientales 
y Aranda, facilitan un espacio en el cual las 
instituciones  educativas, la población diversa y la 
comunidad en general, disfrutan del fomento, la 
sensibilización y motivación en diferentes temas 
de interés para distintos contextos socioculturales, 
edades y propósitos que tienen como objetivo 
incentivar a los usuarios para el disfrute de la 
producción cultural articulándola con los diferentes 
tipos de lectura, escritura textual, oralidad y el 
aprovechamiento de medios digitales.

En educación y como una estrategia que merece 
especial importancia por el objetivo social que 
cumple en favor de los menores escolarizados, 
durante el año 2017 trabajamos en convenio 
con el sector público para garantizar un 
adecuado desarrollo integral, físico, cognitivo, 
social y emocional de los niños, niñas y jóvenes 
con la ejecución del programa Jornada Escolar 
Complementaria, que en esencia contribuye a 
mejorar la calidad de la educación, ampliando las 
perspectivas culturales de sus beneficiarios por 
medio de su participación en las diversas actividades 
lúdico pedagógicas propuestas, disminuyendo 
factores de riesgo que afectan el desarrollo de la 
población que por sus condiciones se cataloga como 
vulnerable. Esta iniciativa incluyente nos permitió 
enfocarnos además del sector urbano de manera 
prioritaria en el sector rural, donde se brindó 
formación artística, cultural y ambiental, escuelas de 
formación deportiva, bilingüismo, plan nacional de 
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lectura y refuerzos en las competencias básicas de 
ciencias-sociales, matemáticas y castellano, llegando 
a  la focalización y atención de 6.371 niños y niñas 
de este sector que residen en diferentes municipios 
del departamento de Nariño; la ejecución de todas 
estas actividades son un claro aporte hacia la  
erradicación del trabajo infantil, el aprovechamiento 
del tiempo libre y la prevención del consumo de 
sustancias psicoactivas.  Cabe mencionar también 
el programa de adulto mayor que se caracteriza 
por ser participativo y de un gran impacto social 
porque promueve la importancia de las personas 
mayores como miembros activos de la sociedad 
apoyándolos en la construcción de un proyecto de 
vida basado en la autoestima y la valoración de sus 
experiencias y capacidades; así mismo la población 
con discapacidad es objetivo primordial dentro de 
nuestros programas impulsando su plena y efectiva 
participación en la sociedad con igualdad de 
condiciones.

Durante la vigencia 2017 optimizamos nuestra área 
de negocios, implementando un nuevo software para 
mejorar la operatividad del servicio de crédito, el cual 
pensando en el beneficio de trabajadores afiliados 
y sus familias maneja tasas de interés diferenciales 
frente al mercado financiero; en el Hotel Agualongo 
se culminaron obras de remodelación del piso doce, 
dejando como resultado dos salones completamente 
dotados, compuestos por una cómoda sala de juntas 
para diez personas y un salón con capacidad para 
treinta  personas; se inauguró también  la Terraza 
Spa, con turco, sauna y jacuzzi, que además de un 
ambiente de relajación, ofrece una hermosa vista 
panorámica de la ciudad.

La ejecución de nuestro presupuesto de infraestructura 
encaminado a fortalecer y mejorar nuestros servicios 
sociales, nos permitió la inversión de $7.611.183.299, 
valor que previo estudio y planificación se destinó a 
obras tales como: Adecuación Módulo de Atención 
al Cliente Primer Piso-MAC, Sede Administrativa 
Parque Infantil, donde se presta atención directa 
y personalizada a los usuarios, logrando espacios 

organizados, modernos  y confortables para 
el desarrollo de las diferentes actividades; 
así mismo y mediante convenio con el 
Banco Davivienda se amplió este servicio, 
ofreciendo a nuestros usuarios y público en 
general la oportunidad de realizar diferentes 
transacciones bancarias, permitiendo no 
solo el recaudo de los servicios propios de 
COMFAMILIAR NARIÑO sino la opción 
de que se efectúen otro tipo de pagos o 
consignaciones; de igual forma  se culminó con 
las obras complementarias y adecuaciones de 
nuestras instalaciones ubicadas en Miraflores, 
garantizando la calidad y continuidad del 
servicio educativo en función de los programas 
para el trabajo y desarrollo humano a través 
del Instituto Técnico.
En nuestros centros recreacionales y 
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vacacionales se adelantaron las siguientes obras: 
En el Centro Recreacional y Vacacional del Sur, 
ubicado en el municipio de Imues se construyó 
oficinas, taquillas, andenes, cerramiento 
metálico, dos canchas de microfútbol, obras 
de remodelación, adecuación e innovación 
en la infraestructura de piscinas y edificación 
de una plazoleta de comidas. Para prestar un 
mejor servicio en el Centro Recreacional Un 
Sol Para Todos en Chachagüí se construyó la 
lavandería para alojamiento, red eléctrica y 
obras complementarias; así como obras de 
mantenimiento y remodelación en general.

Es importante resaltar que en el año 2017, La 
EPS COMFAMILIAR NARIÑO  implementó un 
nuevo modelo de atención integral llamado  
“Evolución”, el cual se  basa en el rediseño 

II CARRERA ATLÉTICA INTERNACIONAL NUBES VERDES 10K
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operacional, análisis y búsqueda de las mejoras 
necesarias en los procesos críticos relacionados 
con la atención de sus afiliados, integrando a la 
red prestadora, a fin de simplificar el proceso de 
atención de los asegurados optimizando de esta 
forma el servicio prestado; toda vez que se cuenta 
con información oportuna y de calidad para la toma 
de decisiones.

Esta iniciativa ha permitido la comunicación en 
tiempo real, con el 70% de la Red de Prestadores de 
la EPS COMFAMILIAR NARIÑO; además se soporta 
el trámite de solicitud y recepción de respuesta 
de La EPS, permitiendo gestionar los procesos de 
alto costo, de servicios POS, NO POS y acciones 
de tutela, reduciendo la cantidad de personas en 
la sala de espera, facilitando el planteamiento 
de planes que conllevan a mejorar la atención 
de nuestros afiliados; de igual manera se prestó 
especial atención a la ejecución de los programas de 
Promoción y Prevención, nuestro objetivo es ofrecer 

servicios integrales, entendiendo como atención 
integral, “aquellas acciones coordinadas, 
complementarias y efectivas para garantizar 
el derecho a la salud, expresadas en políticas, 
planes, programas, proyectos, estrategias, 
procesos y acciones que se desarrollan para 
intervenir las principales causas de enfermedad 
de los  afiliados, según sus riesgos y su edad; 
como también realizar la intervención de 
la enfermedad, diagnóstico, tratamiento, 
rehabilitación y cuidados paliativos”; esta 
priorización nos permite implementar  
prácticas saludables, mediante rutas efectivas, 
garantizando un acceso pleno a los servicios 
en salud, empoderando al individuo, familia y 
comunidad.

La necesidad de garantizar la sostenibilidad 
de la EPS, nos impulsa a diseñar estrategias y 
condiciones, que permitan beneficiar a todos los 
grupos de interés en salud; así las cosas la Caja 

III ENCUENTRO DEL TRABAJADOR AFILIADO
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de Compensación Familiar de Nariño adelanta 
el proyecto de Escisión, el cual se encuentra 
a consideración de la Superintendencia de 
Subsidio Familiar y Superintendencia Nacional 
de Salud, proponiendo la creación de una 
nueva personería jurídica, que incluye una 
capitalización de la EPS y en la que los diferentes 
prestadores de servicios de salud puedan hacer 
parte activa de la misma, en el marco de una 
gestión conjunta del riesgo que se deriva del 
aseguramiento en salud.

El proceso de Escisión se proyecta para cuatro 
años en su etapa inicial, a la fecha tiene avance 
sobre el marco jurídico y técnico; de igual forma 
la proyección financiera está representada en 
un pool de posibles inversionistas interesados 
en la compra de acciones.

Los procesos internos al interior de La 
Corporación se ejecutaron de manera coherente 

con nuestra misión, visión, valores y principios 
corporativos, permitiéndonos mantener las 
certificaciones en calidad de los servicios inmersos 
en estos procesos; en este sentido y considerando al 
talento humano como nuestro principal activo, a nivel 
interno se trabajó bajo la premisa del mejoramiento 
continuo como herramienta clave que garantiza 
el éxito en todos los procesos ejecutados; por esta 
razón y en virtud del decreto 1072 del 2015, se dio 
operatividad a la implementación del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual 
en conjunto con la ARL AXA Colpatria nos permitió 
definir normas y procedimientos a seguir para lograr 
la prevención y protección de todos los trabajadores 
ante las enfermedades y accidentes a los que se 
enfrentan en su ámbito laboral, convirtiéndose en 
un instrumento eficaz por los importantes beneficios 
que aporta en cuanto a optimización de los procesos 
y de los recursos.

Finalmente les expreso que valoro el compromiso 
de mi equipo de trabajo, porque cada una de sus 
acciones se cumplió pensando en generar bienestar 
a nuestros afiliados para impulsar el progreso de 
la región nariñense, es por eso que agradezco todo 
su esfuerzo de manera especial; así como el apoyo 
decidido y permanente del Consejo Directivo, 
las recomendaciones asertivas de la Revisoría 
Fiscal, la participación activa de la Organización 
Sindical siempre dispuesta de coadyuvar con la 
administración para optimizar los resultados y a 
todos los Empresarios del Departamento que con su 
aporte nos permiten unir esfuerzos para contribuir 
al mejoramiento de las condiciones de vida de los 
trabajadores afiliados y población en general.

Cordialmente,

  

LUIS CARLOS CORAL ROSERO
Director Administrativo
Caja de Compensación Familiar de Nariño
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TOTAL 
TRABAJADORES

AFILIADOS
CONYUGES
AFILIADOS

103.473 75.573

HIJOS
AFILIADOS

78.122
HERMANOS
AFILIADOS

61

PADRES
AFILIADOS

17.735

HIJASTROS
AFILIADOS
1.971

TOTAL POBLACIÓN CUBIERTA        276.935

TOTAL PERSONAS A CARGO   173.462 

POBLACIÓN
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7.322

4% TOTAL PAGADO

81.898.881.367 25.138.585.607$ $

APORTES
SUBSIDIO

APORTES Y SUBSIDIO MONETARIO

EMPRESAS

PERSONAS BENEFICIADAS

*Incluye el valor exclusivamente derivado del 4%

*
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EDUCACIÓN
Y CULTURA

RECREACIÓN

PERSONAS BENEFICIADAS

PERSONAS BENEFICIADAS
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RECREACIÓN

PERSONAS BENEFICIADAS
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CONSULTA
MÉDICA

19.142 4.498

CONSULTA
ODONTOLÓGICA

NÚMERO DE
SOLICITUDES
DE CRÉDITO

913

7.760.589.379

VALOR TOTAL
DESEMBOLSADOS

$

PERSONAS BENEFICIADAS

PERSONAS BENEFICIADAS

CRÉDITO SOCIAL

SERVICIO DE SALUD EPS
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SUBSIDIO DE
VIVIENDA 

ADJUDICADO
CON RECURSOS

PROPIOS

4.725.446.244 2.308.557.982

SUBSIDIO DE 
VIVIENDA

PAGADO CON 
RECURSOS 

PROPIOS
$ $

PERSONAS BENEFICIADAS

VIVIENDA

SUBSIDIO DE
VIVIENDA 

ADJUDICADO
CON RECURSOS

PROPIOS

239 155

SUBSIDIO DE 
VIVIENDA

PAGADO CON 
RECURSOS 

PROPIOS
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PERSONAS BENEFICIADAS

FOSFEC

POSTULACIONES
SUBSIDIO 

AL DESEMPLEO

3.995

CAPACITACIONES
A POBLACIÓN

DESEMPLEADA

5.343 3.058

NÚMERO DE 
SUBSIDIOS EN 

SALUD,
PENSIÓN 
Y BONOS

2.031

NÚMERO DE 
SUBSIDIOS EN 

CUOTA 
MONETARIA

$ 1.284.524.600 $ 1.643.773.922 $ 415.218.872 $ 2.525.951.622

VALOR
PAGADO

SUBSIDIO
SALUD

VALOR
PAGADO

SUBSIDIO
PENSIÓN

VALOR
PAGADO

SUBSIDIO
CUOTA 

MONETARIA

VALOR
PAGADO
EN BONO

ALIMENTARIO
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NÚMERO DE 
INSCRITOS

15.630

NÚMERO DE
REMISIONES A 
EMPLEADORES

21.525 1.914

NÚMERO DE
COLOCADOS

NÚMERO 
VACANTES

REGISTRADAS

20.593

NÚMERO 
REMISIONES
A SERVICIOS
GESTIÓN DE

EMPLEO

5.791

PERSONAS BENEFICIADAS

AGENCIA DE EMPLEO

DROGUERÍAS

$ 2.491.924.175 $ 1.173.499.605 $ 2.371.535.803 $ 1.053.211.862

DROGUERÍA
CENTRO DROGUERÍA

AV. ESTUDIANTES

DROGUERÍA
PARQUE 
INFANTIL

DROGUERÍA
TUMACO
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ATENCIÓN
INTEGRAL 
A LA NIÑEZ

3.420 16.805

JORNADA
ESCOLAR

COMPLEMENTARIA

INVERSIONES

PROGRAMAS ESPECIALES

PERSONAS BENEFICIADAS
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MUJERES

548 372

HOMBRES

19 A 23
AÑOS

37

24 A 45
AÑOS

580

46 A 60
AÑOS

274

MÁS DE
61 AÑOS

29

TALENTO HUMANO
COMFAMILIAR NARIÑO

TALENTO HUMANO
COMFAMILIAR NARIÑO
POR RANGO DE EDAD

PERSONAS CONTRATADAS

PERSONAS CONTRATADAS
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TALENTO HUMANO
COMFAMILIAR NARIÑO

POR NIVEL DE EDUCACIÓN

PRIMARIA

37

BACHILLERATO

414
TÉCNICO

73
TECNÓLOGO

37

PROFESIONAL

359

PERSONAS CONTRATADAS
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