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INFORME 2018 SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA ASAMBLEA
GENERAL DE AFILIADOS

SENORES ASAMBLEISTAS:

De conformidad a las responsabilidades del Con-
sejo Directivo en materia de Control Interno, es-
tablecidas por la Circular Externa 023 de 2010 de
la Superintendencia del Subsidio Familiar: “Ins-
trucciones sobre el Sistema de Control Interno en
las Cajas de Compensacion Familiar, Gestion de
Riesgos y Comité Independiente de Auditoria”, se
presenta el siguiente informe sobre el funciona-
miento del Sistema de Control Interno durante la
vigencia 2018 de la Caja de Compensacion Fami-
liar de Narifio.

El Consejo Directivo mediante acuerdo N.° 164
del 22 de diciembre de 2011, cred y reglamentd
el Comité Independiente de Auditoria del Consejo
Directivo de la Caja de Compensacion Familiar de
Narifio, como 6rgano de apoyo a su gestion res-
pecto de la implementacion y supervision de todos
los elementos que conforman el Sistema de Con-
trol Interno de la Corporacion.

Para la vigencia 2018 el comité estuvo conformado
por tres (3) miembros del Consejo Directivo: Dra.
Graciela Vinueza Hidalgo, Dra. Sonia Herrera Daza
y Dr. Fernando Ramirez Bravo, quienes se reunie-
ron bimestralmente cumpliendo a cabalidad las
funciones sugeridas por la Circular Externa 023 de
noviembre 30 de 2010 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

En el ejercicio de sus funciones, se abordaron en
términos generales los siguientes temas:

Seguimiento a las iniciativas estratégicas in-
mersas en el Plan Estratégico de la Corpora-
cion, evaluando el grado de avance de cada
una de ellas en las diferentes areas.

Seguimiento a planes de mejoramiento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, Con-
traloria General de la Republica, Revisoria
Fiscal y Auditoria Interna, respecto de las ob-
servaciones y recomendaciones realizadas.

Seguimiento permanente al Sistema de Con-
trol Interno, como una herramienta transversal
a todos los procesos de la Organizacion, que
coadyuvan al logro de los obejtivos corporati-
vos, al cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y a la adecuada gestion del riesgo
corporativo en concordancia con los esque-
mas establecidos en la Circular 023 de 2010.

La Caja de Compensacion Familiar de Narifio
establecié una metodologia propia bajo linea-
mientos para la identificacion, analisis, evalua-
cién y tratamiento de riesgos/oportunidades
bajo los fundamentos tedricos y normativos
contenidos en la Norma Técnica Colombiana
ISO 31000:2011 e ISO 9001:2015, y la Guia
Técnica Colombia GTC 45:2012 para la iden-
tificacion de peligros y la valoracién de riesgos
en seguridad y salud ocupacional, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072
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de 2015, Resolucion 1111 de 2017, Circular
Externa 023 de 2010 de Superintendencia de
Subsidio Familiar y Pacto por la Transparencia
del Sistema de Subsidio Familiar de 2015 *

Se actualizo el procedimiento para la identifica-
cién, analisis, evaluacion de riesgos, peligros y
oportunidades de los Subprocesos, Procesos,
Actividades y Tareas estableciendo una planea-
cién preventiva ante la posible materializacion
de los riesgos, procedimiento fortalecido por el
seguimiento constante a Mapas de Riesgos de
la CCFN, proporcionando seguridad razonable,
bajo tres objetivos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Suficiencia y confiabilidad de la informa-
cion financieray.

Cumplimiento de la normatividad y regula-
cién aplicable a la corporacion.

Seguimiento a la validacién de la Matriz de
Requisitos Legales, en cumplimiento del De-
creto 1072 de 2015 y demas reglamentarios
de la SG-SST.

Seguimiento al cumplimiento de las politicas
aplicadas en el proceso contractual y estableci-
das en el Manual de Compras y Contratacion de
la Corporacion.

Seguimiento a la apropiacién y ejecucion de
los recursos con destinacion especifica de
los siguientes fondos: Fondo De Vivienda de
Interés Social (FOVIS), Fondo de Solidaridad
y Fomento al Empleo (FOSFEC) y Fondo de
atencion integral a la Nifiez y Jornada Escolar
Complementaria (FONINEZ y JECO), en cum-
plimiento a las disposiciones legales vigentes.
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Proceso de Educacion Formal e Informal
mediante la revisién a la poblacion afiliada
y atendida en nuestros Colegios e Institutos
Técnicos, realizando la evaluacion de las es-
trategias que permitan incrementar las cober-
turas en las categorias Ay B cumpliendo con
el proceso Misional de la Corporaciéon. Asi
mismo se realiza la verificacion a la ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos teniendo
en cuenta la normatividad vigente y procedi-
mientos establecidos.

Por medio del comité financiero del Consejo
Directivo, se efectué seguimiento a los esta-
dos financieros e informes de gestion de la
Caja de Compensacion Familiar de Narifio du-
rante la vigencia 2018, realizando las observa-
ciones y recomendaciones pertinentes.

En concordancia con lo anteriormente expuesto,
el Consejo Directivo en cabeza del Comité Inde-
pendiente de Auditoria, manifiesta que el Control
Interno se encuentra implementado en la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio y cumple
con las directrices de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Atentamente,

FERNANDO RAMIREZ BRAVO
Presidente del Consejo Directivo.
Caja de Compensacion Familiar de Narifio.
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INFORME CONSEJO DIRECTIVO ANO 2018

Sefiores:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS

Comfamiliar de Narifo

Cordial Saludo,

Como presidente del Consejo Directivo la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio, me permito dar
a conocer las acciones y el trabajo desarrollado en
el aflo 2018, es importante expresar que en cum-
plimiento de nuestra misién social Corporativa, el
Consejo Directivo ha trabajado mancomunada-
mente con la Administracién con la intenciéon y el
propésito de prestar servicios de calidad al trabaja-
dor afiliado y a sus familias.

Por lo anterior, es trascendental dar a conocer los
proyectos, obras 0 programas que se ejecutaron
durante la vigencia 2018, aquellos que se analiza-
ron previamente, fueron sometidos a consideracion
y aprobados por parte del Consejo Directivo, reite-
rando que en observancia de nuestras funciones
asignadas por la Ley 21 de 1982 se respaldan y se
acompafan las decisiones gerenciales con el fin
de llegar a todos los rincones del departamento de
Narifio con nuestros beneficios.

Por lo tanto y en consideracion de lo anterior, pro-
cedo a socializar aquellos proyectos y programas
que lograron impactar dentro de la comunidad afi-
liadas como también aportaron al desarrollo soste-
nible del Departamento de Narifio.

1. La Caja de Compensacion Familiar de Narifio,
es una entidad proteccionista creada con el fin
de aliviar las cargas econémicas del trabajador
afiliado de medianos y menores ingresos y su fa-
milia, adicionalmente presta diferentes servicios,

tales como salud, educacion, recreacion, vivien-
da, entre otros, por lo tanto es necesario am-
parar a la Corporacion, a sus instalaciones y a
nuestros afiliados y beneficiarios de los posibles
siniestros que pueden presentarse al interior de
la misma o en la prestacion de los servicios, por
lo tanto se autorizé la contratacion del programa
de seguros con una entidad avalada y reconoci-
da a nivel nacional.

El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio ex-
pide el Decreto 133 de 19 de enero de 2018 por
medio del cual se modifican las condiciones de
postulacion para la adquisicion del Subsidio Fa-
miliar de Vivienda, considerando la existencia de
nuevas oportunidades y facilidades para nues-
tros trabajadores y beneficiarios, se aprueba la
aplicabilidad del decreto en menciéon en cada
uno de sus apartes.

Considerando el éxito y la asistencia masiva de
trabajadores afiliados a la Corporacion, se apro-
bd por cuarta ocasién el desarrollo del Dia del
Trabajador Afiliado 2018 en las instalaciones del
Centro Recreacional y Vacacional “Un Sol Para
Todos” Chachagui (N), contando con la presen-
cia de 15.000 personas, quienes disfrutaron de
espacios recreativos y deportivos.

El Banco Agrario S.A aperturé convocatoria cuyo

objeto es “la contratacion de las entidades ope-
radoras para la aplicacion de subsidio asignados
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mediante programas estratégicos - Agencias de
Desarrollo Rural ADR, ADR CRIC Unidad para
la Atencion Reparacion Integral de las Victimas
UARIV y la Distribucion Departamental de Victi-
mas"“. En ese orden de ideas y con el propdsito
de apoyar el suefio de nuestros hogares colom-
bianos de adquirir su vivienda propia se aprueba
la participacién de Comfamiliar de Narifio coad-
yuvando en dicho proceso.

5. Se apoyo el desarrollo de la primera feria de
beneficios Una Sola Familia programada en las
instalaciones del centro comercial Unico con la
presencia de delegados de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y el Ministerio de Trabajo,
espacio que permitié promocionar los diferentes
servicios de la Corporacion y adicionalmente la
participacién y acompafamiento de los empre-
sarios narifienses con sus proyectos de trabajo
y la vinculacién laboral en conjunto con Agencia
Nacional de Empleo.

6. La carrera atlética 10k realizada en la ciudad de
Ipiales - Narifio, es un evento masivo que con-
tribuye con grandes oportunidades econémicas,
sociales y culturales para dicho municipio pro-
pende por el turismo del sur del Departamento
y permite el provecho del tiempo en familia bajo
la practica del deporte, en ese orden de ideas se
apostd por tercera ocasion a la realizacién de la
misma, con la participacion de 15.000 personas
aproximadamente.

Finalmente cabe expresar que se continua con la
ejecucion de diferentes programas internos en los
ambitos de recreacion, deporte, cultura, educacion,
vivienda, salud, empleo entre otros, aquellos que se
promocionan desde las diferentes dependencias co-
bijando al adulto mayor, a las personas con capacida-
des especiales, nifios y nifias y adultos.

Una vez analizados los estados financieros y tenien-

do en cuenta los excedentes logrados en el afio 2017,
se atendieron los diferentes proyectos presentados
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por la Direccibn Administrativa para el mejoramien-
to de las instalaciones de la Corporacion, buscando
priorizar las obras socializadas a continuacion.

» Mejoras al Centro Recreacional y Vacacional del
Sur del Departamento de Narifio.- bahia de par-
gqueo y entrada principal, redes hidraulicas, to-
bogan, red de alcantarillado separado, senderos
peatonales, red de media tension, transformador
y planta de emergencia, caseta para el control de
energia eléctrica, cubiertas y acondicionamiento
de plazoleta de comidas, juegos infantiles, cerra-
miento metalico.

e Ampliacion infraestructura Centro Recreacional y
Vacacional del Sur del Departamento de Narifio
- granja interactiva, estacién 1 (porcinos), esta-
ciéon 2 (llamas), estacién 3 (compostaje), bateria
sanitaria, senderos, red de media tension, trans-
formador e iluminacién, caseta para el control de
energia eléctrica, redes hidraulicas, red de alcan-
tarillado separado cerramiento metalico.

e Adecuacion y mejora de taquillas acceso principal
y obras complementarias en el Centro Recreacio-
nal Juanambl Comfamiliar Narifio.

e Adecuaciones Centro Recreacional Un Sol para
Todos Chachagui N.

e Construccion cancha mudiltiple en la arboleda Mu-
nicipio de Ipiales N.

FERNANDO RAMIREZ BRAVO
Presidente del Consejo Directivo.
Caja de Compensacion Familiar de Narifio.
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SENORES ASAMBLEISTAS:

A continuacion presento el informe social y finan-
ciero correspondiente a la vigencia 2018, donde
se sintetiza en cifras cual fue la gestion de las di-
ferentes unidades misionales y de negocios que
integran el diverso portafolio de servicios de la
Caja de Compensacion Familiar de Narifio.

Hoy, después de 52 afios de existencia corpora-
tiva, con satisfaccion puedo sostener que COM-
FAMILIAR NARINO continta cumpliendo con su
objeto social centrado en focalizar sus servicios
y subsidios hacia los trabajadores de menores
ingresos y sus familias, de esta forma al cierre
de la vigencia 2018 obtuvimos un crecimiento
porcentual comparativo con el afio anterior sobre
la afiliacion de empresas equivalente al 9,75%,
permitiéndonos un mayor margen de operacion
sobre la destinacién de recursos invertidos en
beneficio de nuestros afiliados.

En este informe es importante destacar otras
cifras que respaldan la gestién y que se logra-
ron pese a un escenario de incertidumbre que
caracteriz6 al aflo 2018, originado por diferentes
contingencias macroecondmicas y la definicion
de politicas de Estado que afectaron las expec-
tativas de los hogares.

Por otra parte, es pertinente realizar algunas
apreciaciones sobre el servicio de aseguramien-
to en salud prestado a través de la EPS COMFA-
MILIAR NARINO, el cual se ha visto seriamente
afectado por la crisis estructural del Sistema de
Salud en Colombia, caracterizado por un desba-
lance en el crecimiento del Régimen Subsidia-
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do comparativamente al Régimen Contributivo,
comportamiento que contradice la meta que via-
biliza la sostenibilidad del Sistema de Salud en
Colombia.

Aunado a lo anterior se tiene que en atencion
a los postulados de la sentencia T-760 de 2008
emanada de la Corte Constitucional, el presu-
puesto publico de la salud no debe tener restric-
ciones, significando con ello que, con la Unidad
de Pago por Capitacion del Régimen Subsidiado
(UPC-S)!, se debe estar dispuesto a financiar
cualquier gasto en salud, inclusive si se desbor-
da la capacidad de pago.

Bajo las anteriores consideraciones el plan de
beneficios conocido como POS termind siendo
un listado ad infinitum de prestaciones al que se
puede acceder por via de tutela, lo que significa
que en Colombia, todo lo que la poblacién soli-
cite en atencién en salud tiene que ser atendido
sin importar que los recursos que administran las
EPS sean limitados.

La complejidad del sector salud con los agravan-
tes conexos al mismo, es un tema relevante, que
obliga a una inminente destinacion de mayores
recursos para la atencién de los afiliados del Ré-
gimen Subsidiado. En ese orden de ideas, ase-
guradoras como la EPS COMFAMILIAR NARINO
se enfrentan a una situacioén financiera insoste-
nible y sin precedentes, en un contexto donde
la demanda de servicios es cada vez mayor por
parte de los afiliados especialmente de los cata-
logados como de Alto Costo.

" La Unidad de pago por capitacion (UPC) es el valor anual que el Estado Colombiano reconoce por cada uno de los afiliados al
sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) para cubrir las prestaciones del Plan Obligatorio de Salud (P0OS), en los

regimenes contributivo y subsidiado.
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La normativa de proteccion social en Colombia
contempla dentro de ella el sistema del Subsidio
Familiar en el contexto de la Seguridad Social;
el cual juega un papel preponderante en la eje-
cucion de las politicas sociales, especialmente
cuando en forma progresiva se demanda mayor
accion en el campo de los servicios sociales y se
imponen fuertes retos en lo concerniente a la re-
duccion de la pobreza y eliminacion de brechas
de desigualdad.

Bajo este panorama, la Caja de Compensacion
Familiar de Narifio ha hecho uso de la aplicacion
de esquemas innovadores para la ejecucién de
la proteccion social, de los servicios sociales y
de la politica estatal de lucha contra la pobreza,
de mejoramiento de la calidad de vida y propen-
sion del bienestar general.

En el marco de los servicios sociales y con el fin
de fortalecer la recreacién de la sociedad Nari-
fiense, en particular a la comunidad del sur del
departamento, hemos ejecutado proyectos de
infraestructura tendientes a la construccion, ade-
cuacion y remodelacién del nuevo Centro Re-
creacional del Sur, ubicado en la Vereda Santa
Rosa del Municipio de Imués Narifio, donde se
adelantaron obras como redes de acueducto y
alcantarillado, ademés de la implementacion de
plantas de tratamiento de agua potable (PTAP)
y Plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR), garantizando un 6ptimo funcionamiento
de los sistemas, minimizando la carga contami-
nante en cada uno de los procesos; de igual ma-
nera se continud con la construccion de obras
de urbanismo, permitiendo la accesibilidad para
personas con discapacidad en cada una de las
zonas de servicio habilitadas al interior de esta
unidad recreativa, como son la zona administra-
tiva, plazoleta de comidas, area de piscinas y un
tobogan que se convertira en uno de los princi-
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pales atractivos del centro recreacional, juegos
infantiles, canchas deportivas y se adelantan
obras de implementacion de la granja interacti-
va, permitiendo a los usuarios una experiencia
Unica mediante el acercamiento directo con el
mundo natural de una manera ludica, pero a la
vez formativa fomentado el sentido critico ante
la preservacion y cuidado del medio ambiente,
dénde el conocimiento, la recreacion y el juego
sean las alternativas propias para la generacion
de una nueva cultura.

En el Centro Recreacional “Un Sol para Todos”
ubicado en el Municipio de Chachagui (N), se
realiz6 la adecuacion de la pista de Motocross y
Enduro, dinamizando la operatividad del servicio
y por ende la ampliacién de las oportunidades
de crecimiento y competitividad, ofreciendo a la
comunidad nacional e internacional uno de los
mejores escenarios deportivos de Colombia que
cumple con los més altos estandares de calidad
y disefio.

En una respuesta afirmativa a la necesidad de
nuestra poblacién afiliada y beneficiaria, de con-
tar con un sitio adecuado para su atencion, se
realiz6 el proyecto de construccion del area ad-
ministrativa, taquillas y zona de enfermeria en
el Centro Recreacional Juanambu ubicado en el
Municipio de Buesaco, logrando asi mejorar os-
tensiblemente la atencién para las empresas y
comunidad en general y el impulso del turismo
social y ecoldgico en la zona noreste del Depar-
tamento de Narifo.

De la misma manera la Caja de Compensacion
Familiar de Narifio seguira comprometida con el
reforzamiento de la proteccion social en el pais,
siempre en procura de la justicia, la inclusion
y la paz, en consecuencia para el afio 2019 se
tiene previsto dar continuidad a las obras de in-



fraestructura en ejecucion y proyectar aquellas
obras complementarias necesarias para el for-
talecimiento y optimizaciéon de todos nuestros
servicios, especialmente las requeridas en nues-
tros centros recreacionales, propendiendo por su
competitividad y ofreciendo areas que cumplan
con los estandares de calidad, aptas para el es-
parcimiento y relajacion de la comunidad afiliada
y poblacion en general.

El impacto social traducido en las cifras que a
continuacién se detallan, respaldan lo antes ex-
puesto, donde no queda duda que el Sistema del
Subsidio Familiar es un modelo idéneo para pro-
veer servicios sociales que generan bienestar al
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sujeto protegido y su familia, en aplicacién a una
de sus caracteristicas mas notables, cual es la
expansividad e integralidad.

LUIS CARILOS CORAL ROSERO
Director Administrativo
Caja de Compensacion Familiar de Narifio
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HECHOS Y LOGROS ALCANZADOS
DESTACADOS POR AREAS DURANTE
LA VIGENCIA 2018

CREDITO Y CARTERA:

En procura de la comodidad, agilidad y facilidad
de acceso del servicio ofertado, el area de Crédito
Y Cartera implementé la sucursal virtual, déonde
los trabajadores afiliados con crédito vigente pue-
den realizar distintas consultas y a futuro tramitar
de forma virtual la solicitud de su crédito, asi a un
solo clic de distancia desde la comodidad de su
hogar o trabajo, podran acceder a este servicio.

AGENCIA DE VIAJES:

En la agencia de viajes se trabaja conjuntamente
con el servicio interno de recreacién con el animo
de fortalecer la venta de paquetes turisticos, pri-
mordialmente con el objetivo de incentivar y apo-
yar el turismo regional. Igualmente se pactan dis-
tintas alianzas estratégicas para ventas a grupos
gue permiten posicionar a la Agencia de Viajes
COMFAMILIAR NARINO como una de las lideres
nacionales en la venta de paquetes turisticos gru-
pales a diversos destinos nacionales o al exterior.

INSTITUTO TECNICO:

El Instituto Técnico Comfamiliar de Narifio tiene
como objeto impartir servicios de capacitacion, a
través de cuatro lineas: Técnicos Laborales por
Competencias, Educacién Continuada (cursos de
baja intensidad), Pre-icfes y Seminarios y Con-
ferencias, todas ellas orientadas a cubrir las ne-
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cesidades de capacitacion existentes en el sec-
tor productivo; asi como las identificadas en el
desempenfo artesanal, artistico, recreacional y
ocupacional.

Como foco de nuestra atencidn priorizamos las
necesidades de las empresas, sus trabajadores y
su grupo familiar como beneficiarios de nuestros
servicios, quienes en conjunto conforman nuestra
poblacién afiliada, pero con cobertura a la comu-
nidad narifiense en general.

En el afio 2018 el Instituto Técnico Comfamiliar de
Narifio realizé diferentes inversiones y gestiones
en procura del mejoramiento y la calidad del ser-
vicio educativo, entre las que se destacan:

e La modernizacién de las herramientas peda-
gogicas con la adquisicion de un tablero in-
teligente y la apertura de una nueva sala de
informética.

*  Se certifico a la primera promocién de Técni-
cos Laborales por Competencias en Cocina.

e Se atendi6 a poblacion victima del conflicto
proporcionandoles formacion en técnicos la-
borales por competencias en el municipio de
Pasto y Tumaco a través de un acuerdo de
ejecucion firmado con la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo).

e Se impulsé a la linea de seminarios y confe-
rencias, realizando eventos de capacitacion
en temas de interés para satisfacer las ne-



cesidades de las empresas afiliadas entre
los que se pueden mencionar, taller de fi-
nanzas para no financieros, taller tedrico
practico para incrementar las ventas, aten-
cion al cliente, manejo efectivo de clientes
dificiles, gestién de riesgos y disefio de con-
troles, taller de humanizacion del servicio,
taller de habitos alimenticios, conferencia
Sexo Sin Misterio ( Flavia Dos Santos), me-
joramiento de las préacticas pedagogicas,
seminario formacién auditores de calidad,
formacion en el Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, seminario ta-
ller gestion de documentos electronicos y el
primer encuentro en Iberoamérica de Expe-
riencias Exitosas en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; este ultimo
con la participacion de conferencistas inter-
nacionales provenientes de Espafia, Perq,
Argentina, Brasil y Venezuela.

Los retos para el afio 2019 se concentran en se-
guir trabajando con miras en poder llegar a satis-
facer las necesidades de capacitacion de nuestros
trabajadores afiliados con especial atenciéon en
aquellos de categoria A y B, ademas de alcanzar
la certificacion de calidad con ICONTEC, lograr
la aprobacion del programa Técnico Laboral por
Competencias relacionado a la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, incursionar en cursos virtuales y
semi-presenciales, implementado una plataforma
virtual y fortalecer la presencia y atencion a nues-
tros usuarios en el municipio de Tuquerres.

SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS
ESPECIALES

Para COMFAMILIAR NARINO la recreacion es
una dimension de la vida que cada vez cobra ma-
yor relevancia, sobre todo en el mundo actual ca-
racterizado por la inmediatez y el estrés; donde
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actividades y oportunidades como el descanso,
el sano esparcimiento y el buen aprovechamien-
to del tiempo libre son claves para el desarrollo y
bienestar de las personas; de esta forma el objeti-
Vo de nuestros programas recreativos es propiciar
espacios donde la poblacién afiliada y la comu-
nidad en general realicen actividades saludables
propendiendo por su salud tanto fisica como emo-
cional; para cumplir con este fin durante la vigen-
cia 2018 se ofrecieron diversas alternativas de
recreacion planificadas y ejecutadas en nuestros
gimnasios, parques recreativos, centro cultural,
bibliotecas, centros recreacionales y vacaciona-
les; asi mismo realizamos eventos de participa-
cion masiva como:

e El Cuarto Encuentro con el Trabajador Afilia-
do que logr6 congregar 14.841 trabajadores
afiliados de distintas empresas.

* Laterceraversion de la Carrera Atlética Inter-
nacional Nubes Verdes “10k” con la participa-
cion de 4.000 atletas realizada en Ipiales.

e Torneos deportivos como el Inter-Empresas
dirigido exclusivamente a trabajadores afilia-
dos que promueve la integracion de las dife-
rentes empresas de nuestro departamento, el
cual se realizé en las sedes de Pasto, Ipiales
y Tumaco en las modalidades de deportes de
conjunto e individuales, donde participaron
mas de 1.200 trabajadores, cabe mencionar
gue este torneo tiene proyeccién nacional,
permitiendo la representacion de empresas
de nuestra region en los 1X Juegos Naciona-
les desarrollados en Villavicencio.

* Se impuls6 EI TORNEO INFANTIL DE MI-
CROFUTBOL en el parque Chapalito y Par-
que Infantil, el cual congrego 1.482 nifos y
jovenes deportistas de diferentes clubes, es-
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cuelas deportivas, barrios e instituciones del
departamento.

« En el Parque Chapalito se realizé la VALI-
DA DEPARTAMENTAL DE CICLOMONTA-
NISMO y el | TRAIL RUNING, Competencia
atlética por sendas o caminos donde se so-
brepasaron diferentes obstaculos durante el
recorrido, en este participaron mas de 280
deportistas.

* ElI Campeonato Departamental CAR AUDIO
2018, con una muestra de la mas alta tecno-
logia de sonido sobre ruedas, el evento conté
con 1.422 personas y 66 vehiculos prove-
nientes de Narifio, Cauca y Ecuador.

De igual manera contamos con la visita constan-
te y creciente de usuarios, quienes disfrutaron
de dias de esparcimiento y recreacion en el Cen-
tro Recreacional y Vacacional “Un Sol Para To-
dos” Chachagti, Parque Cafién del Juanambu y
Centro Recreacional Chilvi de Tumaco.

El Parque Infantil permitié a la poblacién de Nari-
flo disfrutar de amplios espacios verdes, respirar
aire puro y participar de una variada programa-
cion recreativa representada en una oferta de
servicios como: Escuelas de Iniciacion, torneos
deportivos, bio-parque, salidas y paseos ecoldgi-
cos y sala fitness.

En cuanto a los servicios empresariales las di-
ferentes unidades de recreacidon dentro de su
oferta de servicios atendieron 556 eventos con
entidades, que se traduce en una cobertura de
69.163 personas atendidas.

El servicio de biblioteca publica se caracteriza

por fomentar el habito de la lectura y apoyar la
cultura a través de una programacion diversa
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gue emplea la ladica e imaginacién como es-
trategias claves, logrando un contacto directo y
placentero con el mundo del conocimiento y las
letras; de esta forma durante el afio 2018 se des-
taca la ejecucion de actividades como: Conven-
cion Internacional del Comic con una cobertura
de 1.500 participantes, Mi mundo es un Cuento
desarrollada en 5 municipios con una cobertura
de 4.000 participantes, Escuela de Carnavalito
con 200 participantes, Palabras Vivas por la Paz
con una cobertura de 500 participantes, Club de
Experiencias (Adulto mayor) con una cobertura
de 100 participantes.

Los programas dirigidos hacia la nifiez, especifi-
camente el programa de Jornada Escolar Com-
plementaria busca orientar pedagdégicamente la
utilizacién del tiempo libre de nuestros nifos,
nifias y adolescentes pertenecientes al sistema
educativo oficial; para cumplir con este objetivo
se planifica novedosos procesos educativos y
de inclusién social que desconociendo fronteras
geogréficas, llega a beneficiar sectores altamen-
te vulnerables como lo son la costa pacifica na-
rifiense, pie de monte costero, cordillera y zonas
rurales.

Conocedores de la realidad socio cultural del De-
partamento de Narifio y sus 64 municipios, el Pro-
grama de Jornada Escolar Complementaria que
se ejecuta en articulacion con las Secretarias de
Educacion ha llegado a sensibilizar comunidades
estudiantiles en 61 municipios, mediante progra-
mas en Ciencia y Tecnologia, Formacién Artisti-
cay Cultural, Educacion Ambiental, Escuelas de
Formacion Deportiva, Bilingliismo, Plan Nacional
de Lecturay areas Fundamentales de la educa-
cién; programas que promueven el desarrollo de
competencias basicas y ciudadanas de nuestras
futuras generaciones.



Cabe resaltar que se trabaja y explora temas de
gran interés que incentivan la investigacion y el
desarrollo como astronomia y robotica, que en la
actualidad se consideran de alto impacto al po-
tenciar habilidades intelectuales y de formacion
en competencias de caracter cientifico e investi-
gativo y su desarrollo pedagogico cuenta con el
aval de la Universidad de Narifio; ademas esta
iniciativa aporta al fortalecimiento de diversas
areas del conocimiento como la matematica, la
fisica, la ciencia, la electronica y la tecnologia a
través de procesos de aprendizajes innovadores
y colaborativos donde se estimula la creatividad,
la resolucién de conflictos, el trabajo en equipo y
el pensamiento critico; habilidades y competen-
cias esenciales de cara a la cambiante sociedad
en la que vivimos.

En la modalidad Artistica y Cultural, es meritorio
resaltar la conformacién de la Orquesta Sinféni-
ca de Comfamiliar de Narifio que al igual que los
programas de Bandas de Paz, Danzas y musica
buscan potenciar y desarrollar la sensibilidad,
el pensamiento creativo y la expresion simbo-
lica desde lo sonoro, lo visual y lo corporal. El
conocimiento y el desarrollo de las habilidades
artisticas permiten valorar diversas expresiones
culturales y artisticas de la region, del pais y del
contexto internacional.

Otro programa que presenta un alto nivel de
apropiacion por parte de los estudiantes son las
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escuelas de formacion deportiva, las cuales se
encuentran orientadas al respeto y valoracion
del otro, a la construccion de espacios de paz y
convivencia, a la resolucion pacifica de conflic-
tos y a la construccion de identidad y valoracion
de vida, procurando minimizar acciones nocivas
para el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

Con la ejecucion de estos programas se busca
también reducir los indices de desercion escolar,
fomentando la permanencia de los nifios, nifias
y jévenes en el sistema educativo oficial y for-
taleciendo procesos de participacion juvenil en
procura de aportar en la transformacion social de
nuestras presentes y futuras generaciones.

De otra parte continuamos destinando los recur-
sos requeridos para la operacion de los Jardines
Sociales que atienden a nifios y nifias en condi-
cion de vulnerabilidad tanto en Pasto como en
Ipiales; en estos espacios se brinda una atencion
integral donde la calidad va de la mano con la
educacion; cabe resaltar que su funcién central
“es la promocién del desarrollo de los nifios y las
nifas en las dimensiones de su personalidad,
comunicativa, cinético-corporal, social y cogniti-
va, enmarcado en tres propositos: La proteccién
de la vida, la creacion de oportunidades para el
desarrollo y el reconocimiento de los nifios y ni-
flas como ciudadanos”.
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POBLACION

PERSONAS AFILIADAS

Total

Trabajadores
Afiliados )
Hermanos Padres Hijastros
108.293 42 1.660

Total Personas a Cargo  153.402
Total Poblacion Cubierta 261.695

APORTES Y SUBSIDIO MONETARIO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

\/ Aportes 4% - Subsidio Total Pagado
QAD rtes APORTES I
iy h/l 92.148.950.453 27.485.197.733
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EMPRESAS

CANTIDAD

Empresas Afiliadas
I 8.036

EDUCACION Y CULTURA

PERSONAS BENEFICIADAS

I Educacion
Formal
898
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RECREACION =

PERSONAS BENEFICIADAS .

—

— = —— Q) —
‘f 0
K 2 p

Recreacion
Entradas Dirigida
198.779 91.202
Torneos
Escuelas Deportivos Gimnasio
Deportivas 7.924 6.220

3.981 L] o

Servicios Servicios
de Centros de Complejos
Recreacionales Deportivos
95.893 851

Total Personas Atendidas En Recreacion 397.234

M 32

Vacaciones
Recreativas
100

Otros Eventos
de Tipo Social
1.706

Camping
1.309
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HOTELERIA Y TURISMO =

ooooo- .
"HAGAAA PERSONAS BENEFICIADAS

‘ooooo-s
‘ooonoo-

"Anaaa | Agencia de Viajes _ Hotel Agualongo

N
§ e N 7.401 N 6.272

CREDITO SOCIAL =

PERSONAS BENEFICIADAS .

= [ Numero de Solicitudes De Crédito [ Valor Total De Créditos Desembolsados

N 819 & 8.000.422.108

VIVIENDA =

PERSONAS BENEFICIADAS .

Subsidio de Vivienda Asignados Subsidio de Vivienda Pagados con
- : - e TS :
R - con Recursos Propios Recursos Propios (vigencias anteriores)
oo 243 o 196
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VIVIENDA

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

con Recursos Propios Recursos Propios (vigencias anteriores)

Subsidio de Vivienda Asignados Subsidio de Vivienda Pagados con
5.134.713.045 I 3.200.903.096

FOSFEC

PERSONAS BENEFICIADAS

Postulaciones de S'Illl:)gg{gs en Ndmero
Subsidio al Salud v Pension de Subsidios en
Desempleo y Cuota Monetaria
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FOSFEC

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Valor Pagado
Valor Pagado Subsidios Cuota
Subsidios Salud Monetaria
1:198.086.90 At

AGENCIA DE EMPLEO

PERSONAS BENEFICIADAS

Numero de Nimero de
. Vacantes
AHRIES & Numero de Registradas o
Empleadores Colocados 4.094 Capacitaciones

2.245
L
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DROGUERIAS =

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS .

+  DROGUERIA

Ingresos
Operacionales
B 5.327.882.340

INVERSIONES 5=

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS .

Obras de - Dotacion Servicios
Infraestructura en Funcionamiento
B 5.726.255.915 B 1.516.698.605

s HH\“ ‘\H\‘ \‘ \‘k
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SERVICIO DE SALUD EPS - IPS

PERSONAS BENEFICIADAS

IPS

e85
d

]

Consulta Consulta
Médica Odontolégica EPS

18.443 - Total Afiliados Régimen Subsidiado  174.384

Total Afiliados Régimen Contributivo 8.834

PROGRAMAS ESPECIALES

@ PERSONAS BENEFICIADAS
; OB /@
o Atencion Integral Jornada Escolar
[ !-!& I a La Ninez I Complementaria
pig AN 705 16.477
Adulto Mayor Poblacion con
I 6.342 I Discapacidad
1.423
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO
DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Cifras monetarias incluidas expresadas en miles de pesos colombianos (COP)

San Juan de Pasto, febrero 25 de 2019

SENORES
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
BOGOTAD.C.

INTRODUCCION

En calidad de Revisores Fiscales de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO,
auditamos los Estados de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2017 y 2018 y sus
correspondientes: Estado de Resultado Integral y Otro Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las principales revelaciones hechas a través de las Notas a
los Estados Financieros, las cuales no fueron remitidas de manera oportuna y seran objeto de
nuestra verificacion. Respecto a los Estados Financieros antes descritos, por los afios terminados en
esas fechas; opinamos que han sido preparados como lo establece el decreto 2615 de 2014.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La NIA 500 “Evidencia de Auditoria” expresa en el numeral 15. “La administracion es responsable por
la presentacion razonable de estados financieros que reflejen la naturaleza y operaciones de la
entidad”. Por consiguiente, la preparacion y presentacion fiel de los Estados Financieros se hizo bajo
la responsabilidad de La Administracién, de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable, es decir el nuevo marco normativo contable (NIIF). Igualmente estd bajo su
responsabilidad, el disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la
preparacion y presentacion de dichos Estados Financieros; seleccionar y aplicar las politicas
contables aprobadas, asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

Cumpliendo con los Sistemas de Control de Calidad que nuestra Firma ha establecido y de acuerdo
a la NIA 220 “Control de Calidad para el Trabajo de Auditoria”, el equipo de trabajo, conformado por
profesionales con conocimientos en la materia, recibié los lineamientos adecuados sobre sus
responsabilidades para adelantar con calidad los procedimientos de auditoria, cumpliendo con las
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AUDITORES Y ASESORES

partes A y B del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de IFAC. Asi mismo adelantamos la
auditoria de acuerdo con la NIA 230 “Documentacién” y los requisitos legales y de regulacion
aplicables.

Para este fin aplicamos la planificacion necesaria conforme lo define la NIA 300 “Planeacion de una
Auditoria de Estados Financieros”, basandonos en nuestra experiencia como Revisores Fiscales de
La Caja de Compensacion Familiar de Narifio como lo estipulan las NIA 310 “Conocimiento del
Negocio” y 315 “Entendimiento de la Entidad y su Entorno y Evaluaciéon de los Riesgos de
Representacién Errénea de Importancia Relativa”; determinando el alcance e importancia de nuestra
auditoria (NIA 320 “Importancia Relativa”).

En el desarrollo del presente informe obtuvimos la evidencia suficiente y apropiada de la informacién
financiera de La Caja de Compensacion Familiar de Narifio, la cual incluye pruebas que se obtienen
de procedimientos de auditoria aplicados durante el curso de la auditoria y de otras auditorias
anteriores, evidencias obtenidas de diferentes fuentes: Inicialmente de los registros contables que
hacen parte del sistema integrado que comparten datos y soportan todos los aspectos de los
objetivos de informacion financiera, operaciones y cumplimiento de La Entidad, para este caso el
SISU Sistema de Informacién de Subsidio; como también los demas soportes internos y externos:
Manuales de procedimiento adoptados por La Caja de Compensacion Familiar de Narifio, actas de
Consejo Directivo, comprobantes de consignaciones, extractos y conciliaciones bancarias,
certificados de participacion accionaria, constancias de depodsitos de titulos valores, plantillas para
valorar instrumentos de deuda, extractos de carteras colectivas, titulos de capitalizacién, actos
administrativos de aprobacién de Entes de Control, actas de conformacion de UT, reporte de
existencias de droguerias, entre otros; con el fin de emitir una opinién conforme a la NIA 500
‘Evidencia de Auditoria” y subsiguientes contempladas en el Capitulo denominado Evidencia de
Auditoria.

Recibimos de La Direccion de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO los Estados
Financieros; una de nuestras obligaciones es la de expresar una opinidn sobre los mismos, con base
en nuestra auditoria e interventoria de cuentas. Nuestra labor no incide en nada sobre los resultados
obtenidos y los valores que se reflejan en las fechas de corte. Obtuvimos la informacién necesaria
para desarrollar la auditoria. Aplicamos las pruebas con Normas Internacionales de Auditoria
_NIAS_ e Interventoria de Cuentas, incluyendo aquellas que consideramos necesarias desarrollar
para tener certeza sobre la veracidad de la informacion. Esas normas requieren que una Auditoria e
Interventoria se planifique y se lleve a cabo, de tal manera que se obtenga una seguridad razonable
sobre la situacion financiera del ente econdmico. Una Auditoria incluye el examen, sobre una base
selectiva, de la evidencia que respalda las cifras contempladas en los Estados Financieros. Una
Auditoria también incluye evaluar el uso de las politicas contables adoptadas, las normas o
principios contables utilizados y las principales estimaciones efectuadas por La Administracion, asi
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como la evaluacion de la presentacion de los Estados Financieros. Consideramos que nuestra
auditoria proporciona una base razonable para expresar una opinion.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

“El efectivo y sus equivalentes representan los recursos de liquidez inmediata, con que cuenta la
Caja de Compensacion Familiar de Narifio que puede utilizar para fines generales o especificos.

Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los recursos de liquidez
inmediata y que puede utilizar para el desarrollo de su objeto social, dentro de los cuales se
encuentran las siguientes:

Caja general

Cajas menores

Fondos y bases

Cuentas bancarias en moneda nacional
Efectivo Restringido

Equivalentes al efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son considerados activos financieros que representan un
medio de pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados
financieros. También se incluyen las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad de las
siguientes condiciones:

e Que sean de corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original igual o menor a (3)
tres meses.

e Que sean facilmente convertibles en efectivo.

e Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor’.

De acuerdo a nuestra revisidn comprobamos que el efectivo que a 31 de diciembre de 2018 estuvo
integrado por caja general, fondos, bases y cuentas bancarias en moneda nacional; cuyo saldo
ascendio a $23.106.258, cumpliendo con la politica contable N° 1 adoptada por La Corporacion.

Teniendo en cuenta que el equivalente al efectivo incluye las inversiones a corto plazo,
desarrollamos un inventario de los titulos que poseia La Caja a 31 de diciembre de 2018 y
comprobamos que fueron clasificados de acuerdo a la politica, cumpliendo con la medicion posterior
y correspondientes a certificados de depdsito a término inferiores a tres (3) meses y carteras
colectivas.
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En el grupo 18, incluye con un valor de $32.411.420: los Fondos de Ley con Destinacion Especifica,
los Bienes de Arte y Cultura, Convenios de Construccion de Vivienda, Saldo de Obras y Programas
y los Excedentes del 55%. Teniendo en cuenta que en este grupo clasifican los recursos con
restriccion por disposiciones legales (Cuenta Contable 1810), que impiden su libre utilizacion y
tienen su respectivo pasivo asociado en las cuentas contables 2851 a 2864 segun corresponda.
Insistimos que, de acuerdo a la politica, los Bienes de Arte y Cultura (cuenta 1805) y los Convenios
de Construccidn de Vivienda (cuenta 1815), deben reclasificarse los primeros a Propiedad Planta y
Equipo en la medida que puedan cumplir la condicion de activo fijo y los segundos, como recursos
restringidos por decision administrativa dada la naturaleza de los mismos. Esta recomendacion la
incluimos en el dictamen de cierre de la vigencia 2017.

En este grupo la medicion posterior se efectud al valor nominal y en efectivo restringido al costo
amortizado y valor nominal segun corresponda.

INVERSIONES

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: “Segun la politica N°2 las
inversiones son activos financieros que le otorgan a La Caja de Compensacion Familiar de Narifio
derechos contractuales a:

o Recibir efectivo u otro activo financiero de un tercero
e Intercambiar activos financieros con otro tercero, en condiciones que sean potencialmente
favorables para La Caja de Compensacion Familiar de Narifio”.

Este rubro ascendidé a $14.585.549, que comprende: Titulos en Acciones, Inversiones al Costo
Amortizado, Obligatorias, Cuentas en Participacion y Otras Inversiones.

Acogiendo nuestras recomendaciones, realizadas en informes anteriores, observamos que La
Corporacion, reclasificé lo correspondiente a este grupo del Activo, cumpliendo asi, con la politica
contable aprobada.

Lo correspondiente a Cuentas en Participacion, fue registrado dentro de este grupo de inversiones,
de acuerdo a lo establecido en el Manual de Politica Contable, cuyo detalle lo evidenciamos en el
informe de control interno.
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CUENTAS POR COBRAR

El manual de politica contable adoptado por La Corporacion determina: “La politica N° 3
denominada “CUENTAS POR COBRAR” corresponden a derechos contractuales por la venta de
bienes / prestacion de servicios, financiados en el corto plazo, que se reconocen en el balance ya
sea a nombre del cliente 0 a nombre del tercero que apoya la financiacion a los clientes.

Es de resaltar que el alcance de dicha politica comprende todas las cuentas por cobrar de la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio consideradas en las NIIF como un instrumento financiero, en este
sentido las cuentas por cobrar son un activo financiero en la categoria de préstamos y partidas por
cobrar de la Seccion 11 Instrumentos Financieros, dado que representan un derecho a recibir
efectivo en el futuro. Dentro de este grupo se encuentran las siguientes cuentas:

Cuentas por cobrar clientes.

Cuentas por cobrar a empleados.

Cuentas por cobrar a particulares.

Cuentas por cobrar deudores varios.

Impuestos y contribuciones por cobrar al Estado (o cruzar con cuentas por pagar) (Anticipo
impuesto de renta, anticipo impuesto de renta, retencion en la fuente, impuesto a las ventas
retenido, transitorio, impuestos descontables, otros, impuesto de industria y comercio
retenido)”.

La Corporacién a 31 de diciembre de 2018, presenta en su catalogo de cuentas en el sub grupo 13,
la denominacion “CUENTAS POR COBRAR”, acogiendo nuestra recomendacion de renombrarlo,
armonizando la presentacion, a lo establecido en el Manual de Politica Contable y a la resoluciéon N°
044 de la Superintendencia del Subsidio Familiar del 2 de febrero del 2017.

La Corporacion registré en el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2018 en el sub
grupo Cuentas por Cobrar un saldo de $49.373.026.

En general la aplicacion de la politica N°3 para la vigencia 2018 fue la adecuada, excepto por lo
correspondiente a Anticipos y Avances, que en nuestra opinién deben ser reclasificados; estos
comentarios los puntualizamos en el informe de control interno.

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR
La Corporacion ajustd, de acuerdo a nuestra recomendacion, las denominaciones dentro de este sub

grupo, en sus estados financieros, de acuerdo a lo estipulado en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y a lo dispuesto en la politica N° 4 dentro del Manual de Politica Contable.
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MIEMBRO

Dentro del Estado de Situacion Financiera, observamos que la cuenta 1399 denominada “Deterioro”
presentd un saldo de ($2.169.801) a 31 de diciembre de 2018, cumpliendo con la denominacion y el
tratamiento, dispuestos en el manual.

INVENTARIOS

La politica N° 5 expone el tratamiento contable de los Inventarios: Disponible para la venta y el que
sera consumido en la prestacién de servicios.

Al corte 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cuenta Inventarios reflejo un monto de $1.036.730,
que comparado con la cifra presentada al cierre de la vigencia 2017, presenté un decremento por
valor de ($332.922).

Observamos que los Servicios Comprados para la Venta, reflejados en los paquetes turisticos
adquiridos por la Agencia de Viajes, fueron debidamente registrados en este grupo, dando
cumplimiento a la politica contable N° 5.

En lo correspondiente a la Mercancia no Fabricada por la Empresa, es decir los bienes adquiridos y
que estan disponibles para la venta, entre los cuales encontramos los medicamentos que La Caja de
Compensacion Familiar de Narifio compra a los laboratorios y que dispone para ser vendidos en las
droguerias; su contabilizacion dentro el grupo de Inventarios, también se ajusta a la mencionada
politica.

Nuestro equipo de trabajo, presencié la toma de inventarios que fueron realizados a finales del mes
noviembre de 2018. Los mencionados inventarios presentaron las correspondientes novedades de
faltantes, dafios y obsolescencia de productos. Determinamos al respecto que el manejo de los
mismos se hizo obedeciendo los numerales 5.2 y 5.3 de la politica contables N°5 adoptada por La
Caja de Compensacion Familiar de Narifio. Del mismo modo, dio cumplimiento al numeral 6 en lo
correspondiente a Retiro 0 Baja en Cuentas.

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

El manual de politica contable adoptado por la Corporacion determina: “Esta politica aplica para
aquellos activos tangibles que la Caja de Compensacion Familiar de Narifio posee para la utilizacion
en las areas administrativas y de servicios (dependencias, edificios, unidades de negocio, entre
otros), que no estan disponibles para la venta y de los cuales se espera obtener beneficios
econoémicos futuros, siempre que su vida Util probable exceda de un (1) afio, entendiendo ésta, como
el tiempo estimado de uso o los factores necesarios para estimar la operatividad del bien. Incluye las
siguientes clases de propiedades, planta y equipo:
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Terrenos

Edificaciones.

Equipos de computo

Equipo de telecomunicaciones

Muebles y enseres incluidos los equipos de oficina
Maquinaria y equipo

Equipo médico y odontolégico

Instrumental médico y odontoldgico

Equipo de hotel, restaurante y cafeteria

Semovientes.

Equipo de transporte

Propiedad, planta y equipo en transito, montaje o construccion.
Bienes de arte y cultura. (Libros e Instrumentos Financieros)

De los activos que no se espera recibir beneficios econémicos de ellos 0 no prestan un apoyo
administrativo, se reconocen directamente como gasto o costo segun su destinacion con cargo a
cada unidad de negocio”.

La cuenta Propiedad, Planta y Equipo; presenté durante la vigencia 2018 una variacion positiva de
$3.985.905, pasando de $142.446.114 al cierre de 2017 a $146.414.585 finalizando el 2018.

La cuenta Construcciones en Curso, a pesar de presentar movimiento durante la vigencia 2018, tuvo
la misma afectacion en débitos como en créditos, registrando saldo cero a 31 de diciembre de 2018.
El manejo de este rubro se efectu6 de acuerdo a la politica contable N°6.

En lo correspondiente a Edificaciones y Construcciones registraron lo correspondiente a
adecuaciones realizadas en las edificaciones de propiedad de La Caja por un total de $5.262.731.
Con el fin de verificar el cumplimiento de los numerales (5.4.1), (5.4.2), (5.4.3) y (5.4.4) de la politica
contable N°6, nos remitimos a la Nota a los Estados Financieros N°2 “Resumen de Principales
Politicas y Préacticas Contables Aplicadas”, la cual incluye un cuadro con las vidas Utiles aplicadas;
llama la atencidn, que en el mismo se incluya cifras con decimales, en los casos de Construcciones
y Edificaciones una vida util de 45,05 afios y 14,99 para Flota y Equipo Fluvial. Esto crea la
necesidad de modificar la politica en el Manual.

La Caja registr6 en el rubro 1592 “Depreciacion Acumulada” el valor de ($-4.349.501) como variacion
del periodo, cifra que debe coincidir con el saldo final de la cuenta 5160 “Depreciaciones”; sin
embargo, evidenciamos que esta Ultima registré un valor de $963.094. Este rubro, esta siendo objeto
de auditoria especial. AT N a6
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MIEMBRO

INTANGIBLES

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: “Esta politica contable aplica
para aquellas erogaciones que tengan el caracter de intangible y sobre las cuales se espera obtener
beneficios econémicos futuros, se posee control y son plenamente identificables y cuantificables.
Incluye las siguientes clases de intangibles, siempre y cuando cumplan con los lineamientos
indicados anteriormente:

e Licencias y derechos de software de uso operativo.
e Proyectos: Erogaciones fase de investigacion y fase de desarrollo.

Las licencias de programas informaticos y software adquiridos son derechos que se obtienen para
utilizar un software cumpliendo los términos y condiciones, establecidas dentro del contrato
celebrado entre el proveedor o titular de los derechos y la Caja de Compensacion Familiar de
Narifio”.

La politica contable N° 8 ilustra las practicas contables para el rubro de Activos Intangibles y
reconoce como tales: Las licencias y derechos de software que cumplan la totalidad de los
siguientes requisitos:

e Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido al activo
fluyan a la Caja de Compensacion Familiar de Narifio.

e Elcosto o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad.

e Se espere utilizar por mas de un afio y su costo individual supere mas de 2 SMLMV

e Elactivo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento intangible.

Evaluando este grupo evidenciamos que estd conformado en su totalidad por el concepto de
licencias de software y su saldo que a 31 de diciembre de 2018 ascendio a $7.432. Dichas licencias
han sido sometidas a una medicién posterior al costo y a la respectiva amortizacién, cumpliendo con
la politica contable referida.

El saldo de este rubro ascendié a $63.060.138, de los cuales $ 63.052.707 corresponde al concepto,
activo intangible formado _Crédito Mercantil_; esta cuenta debe ser reconocida, medida, presentada
y revelada como lo establece la POLITICA N° 8 INTANGIBLES, la cual aplica “para aquellas
erogaciones que tengan el caracter de intangible y sobre las cuales se espera obtener beneficios
economicos futuros, se posee control y son plenamente identificables y cuantificables”.

Respecto a ello, COMFAMILIAR contraté a la firma MGl PAEZ ASOCIADOS & CIA AUDITORES
CONSULTORES quienes emitieron informe definiendo como metodologia: “El WACC ((Weighted
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Average Cost of Capital) Coste medio ponderado del capital) como su nombre lo indica, lo que hace
esta tasa es ponderar los costos de todas las fuentes de recursos de capital de la compafiia,
finalmente el WACC, depende de dos componentes: el mercado financiero y la decision gerencial
Sobre la estructura de capital de la compariia. Esta tasa es producto del célculo ponderado del costo
de la deuda y del costo de los recursos propios. Para establecer el costo ponderado de la deuda se
establece el valor de cada crédito, sus condiciones y el peso dentro de la totalidad de los créditos.
Para el costo de los recursos propios utilizamos todas las variables del método CAPM (Capital Asset
Pricing Model), Entendiendo que el costo del capital sera la rentabilidad minima que deben producir
los activos de una empresa. El Flujo de Caja Libre descontado trae a valor presente los flujos
proyectados en el tiempo a la tasa de descuento calculada. Este resultado es el valor de la empresa.
EI'VC (Valor de continuidad) esta asociado a las posibilidades de crecimiento de la empresa. Siendo
un supuesto valor de la empresa al final del periodo relevante (plan de negocio o periodo
proyectado). Los posteriores FCL adoptaran un valor creciente a perpetuidad.” Los subrayados son
de este texto.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS

“Esta politica solo incluira aquellas erogaciones que cumplan las condiciones para ser activos que
sea probable que la Caja de Compensacion Familiar Comfamiliar de Narifio obtenga beneficios
economicos futuros derivados del mismo y el importe pueda ser valorado fiablemente. Las partidas
de gastos pagados por anticipado de las cuales es probable que la Caja de Compensacion Familiar
Comfamiliar de Narifio obtenga un beneficio econémico futuro son las que por acuerdo con el
tercero, se puede obtener la devolucion del dinero restante, en caso de que el bien o servicio objeto
del prepago no sea utilizado por todo el tiempo del prepago pactado”.

Revisando el rubro, evidenciamos que fueron incluidos conceptos como seguros y fianzas de
diferentes amparos, registrando un saldo a 31 de diciembre de 2018 por $326.013. De igual manera,
el rubro de Cargos Diferidos ascendié a $205.122, con una variacion de $16.335 con respecto al
mismo corte de la anterior vigencia.

La politica estipula que dichos gastos deben amortizarse por el método de linea recta sobre el 100%
de su costo por el tiempo de duracién del contrato cuya amortizacion se efectia contra la cuenta
contable de costos o gastos, en la medida en que se utilicen los beneficios y en forma proporcional
al tiempo estipulado. Bajo este método la cuota mensual de amortizacion se determina tomando el
total del gasto pagado por anticipado dividido proporcionalmente en el nimero de meses durante los
cuales se espera obtener el beneficio del servicio objeto del mismo.

CARRERA 18 No, 86A - 14

( PBX: 6386081 FAX: 6163030
ili (HILO - BOGOTA DL
Afiliado CALLE 19 No. 28-720FC. 302

MIEMBRO

IZ:Net =

P T
:3\ Industria y Comercio
‘\\ SUPERINTENDENCIA
REGISTRO NACIONAL DE AVALUADORES v “":";‘03“’9
- i

TEL: 7315832 - 7312163




MIEMBRO

CUENTAS POR PAGAR

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: Esta politica contable aplica
para las cuentas por pagar que corresponden a pasivos financieros bajo las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, provenientes de las obligaciones contraidas por la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio, con personas naturales y juridicas y comprenden:

Cuentas por pagar a proveedores

Subsidios por pagar

Programas del Sector Salud

Contribucidn Superintendencia del Subsidio Familiar
Impuestos, gravamenes y tasas

Anticipos y Avances Recibidos

Aportes

Costos y gastos por pagar

Ingresos Recibidos Para Terceros

Retenciones y aportes de nomina

Esta politica contable no aplica para los siguientes hechos econémicos, dado a que cada uno posee
su politica contable especifica:

e Instrumentos financieros pasivos que surjan en obligaciones financieras las cuales aplicaran
la politica respectiva.

e Las obligaciones financieras y pasivos financieros que surjan de adquisiciones de activos
mediante arrendamientos financieros.

e Las obligaciones laborales para las cuales se aplica la politica contable de beneficios a
empleados.

e Los ingresos recibidos por anticipado, los cuales son expuestos en la politica contable de
otros ingresos.

e Los pasivos estimados y los créditos judiciales seran tratados en la politica contable de
provisiones, activos y pasivos contingentes.”

A 31 de diciembre el rubro Cuentas por Pagar registro un saldo de $83.516.815 y evidenciamos que
La Corporacidn registré en esta cuenta los items especificados en la politica N°12; las cuentas por
pagar corrientes (menos de 12 meses) fueron medidas al valor nominal y las de largo plazo
valoradas al costo amortizado cuando la politica de pago asi lo haya determinado cada Proveedor.
Por tanto, encontramos que las cifras presentadas en este grupo son razonables.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros presentados en el Estado de Situacion
Financiera de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, asi:

o Créditos de Tesoreria: corresponden a créditos de rapida consecucion y rapido pago, ya que
se destinan a solventar deficiencias transitorias de liquidez.

e Sobregiros Bancarios.

e Pasivos por arrendamientos financieros: Corresponden a las obligaciones que surgen de los
contratos de arrendamiento financiero que se suscriben con el animo de financiar la
adquisicion de activos, a través de una compafiia financiera. Ver reconocimiento y medicion
en la politica contable de arrendamientos bajo NIIF.

BENEFICIOS A EMPLEADOS

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: “Esta politica aplica para los
beneficios laborales relacionados con la remuneracion causada y pagada a las personas que
prestan sus servicios a la Caja de Compensacion Familiar de Narifio mediante un contrato de
trabajo, como retribucion por la prestacion de sus servicios. También para las obligaciones laborales
relacionadas con las prestaciones sociales, contribuciones y aportes establecidos por las leyes
laborales y los acuerdos convencionales. En esta politica se indicara ademas como se manejan
contablemente estos beneficios de acuerdo a una clasificacion en cuatro (4) categorias principales.

Beneficios de Corto Plazo
Beneficios Post Empleo
Beneficios a Largo Plazo
Beneficios por Terminacion”.

De acuerdo a la politica N° 14 debe reconocerse como Beneficios a Empleados lo correspondiente a
Obligaciones Laborales que a 31 de diciembre de 2018 registrd un monto de $4.603.923.
Observamos nuevamente, que La Caja, dentro del Estado de Situacién Financiera, continta
denominado errébneamente las subcuentas en este grupo del pasivo. Recomendamos renombrarlas
y clasificar los beneficios segun la denominacion de las cuatro categorias contempladas en la
politica.

PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: “La Caja de Compensacion
Familiar de Narifio aplicaréa ésta politica contable al proceder a contabilizar sus provisiones, activos y
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MIEMBRO

e

pasivos de caracter contingente, correspondiente a las demandas y litigios a favor o en contra de la
Caja de Compensacion Familiar de Narifio, de cualquier tipo. Esta politica no cubre el tratamiento
de:

o El deterioro de valor de las cuentas por cobrar, el cual sera abordado en la politica contable
de deterioro de las cuentas por cobrar.

o El deterioro de inventarios, propiedades planta y equipo e inversiones, para lo cual se debe
analizar la politica contable relacionada con cada uno de ellos.

e La provision de prestaciones sociales la cual sera abordada en la politica contable de
beneficios a los empleados.

e La provisién de impuesto de renta, que sera tratada en la politica contable de Impuesto de
Renta Corriente y Diferido”.

Este rubro a 31 de diciembre de 2018 ascendié a $14.299.346; al igual que en anteriores cuentas,
recomendamos cambiar la denominacién existente “Provisiones y Pasivos Contingentes” por aquella
adoptada en la politica contable N°20, que la contempla como “Provisiones y Contingencias” como lo
expresa la NIC 1. En nuestro concepto, el rubro es razonable en su cifra. Toda vez que su
estimacion se efectud de conformidad al manual de politica contable y estimacion objetiva de cada
caso de manera individual.

INGRESOS Y OTROS INGRESOS

El manual de politica contable adoptado por la Corporacién determina: “La Politica contable debe ser
aplicada al reconocer ingresos procedentes de las siguientes transacciones:

Administracion de fondos y aportes.

Venta de Bienes.

Prestacion del servicio

Prestacion de otros servicios

Rendimientos financieros e intereses de inversiones o activos financieros.

Intereses de cuentas por cobrar por financiaciones.

Otros ingresos como: — Venta de Activos — Arrendamiento de Propiedades, Planta y Equipo
— Rendimientos financieros e Intereses — Dividendos — Venta de otros bienes —
Amortizacion del Costo Medio de Inversion — Otros ingresos

Los rendimientos de fondos o de inversiones con restricciones en su uso, porque corresponden a
dineros que La Caja de Compensacion Familiar de Narifio posee para pagar un pasivo especifico o
son dineros para su administracion se reconoceran como un pas:vo y no seran ingresos de La Caja
de Compensacion Familiar de-Narifio.
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MIEMBRO

Los ingresos de afios anteriores seran reconocidos como mayor valor del patrimonio en la cuenta de
utilidades retenidas”.

A 31 de diciembre de 2018 los rubros de Ingresos y Otros Ingresos reportaron un monto de
$302.125.302; evidenciamos que los ingresos registrados durante el periodo 2018 corresponden a
las partidas estipuladas como tal dentro de la politica N°17.

Ademas, la contabilizacién de los rendimientos de los Fondos se registra en una cuenta del Pasivo
como lo estipula la politica contable, para luego ser incorporados como mayor valor del Fondo.

Por otra parte, la cuenta denominada “Ingresos Operacionales” debe renombrarse como Ingresos de
Actividades Ordinarias como lo establece la resolucion 044 del 2 de febrero de 2017 emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Esta recomendacién la incluimos en el dictamen de la

vigencia 2017.

Observamos nuevamente que, dentro de la politica N°17 “Ingresos y Otros Ingresos” en el numeral 2
‘Alcance” existe la siguiente redaccion “Los ingresos de afios anteriores seran reconocidos como
mayor valor del patrimonio en la cuenta de utilidades retenidas”; teniendo en cuenta que dentro de la
técnica contable la utilizacién de esta denominacién hace referencia puntual, a las empresas que
decretan dividendos y por tanto la conformacion de su patrimonio es por acciones, estariamos ante
una situacion que no enmarca a las Cajas de Compensacion Familiar. Por lo anterior recomendamos
reformular ese péarrafo de ésta politica.

Evidenciamos que durante la vigencia 2018 La Caja continlia manejando la cuenta nimero 4250
‘Recuperaciones”, como ingresos correspondientes a la mencionada vigencia cuyo tratamiento,
segun la politica N°17, debe ser como menor valor del gasto y no como recuperaciones.
Adicionalmente hemos emitido comunicacion por separado orientada a ajustar la redaccion en
algunos aspectos importantes del Manual de Politica Contable lo cual no afecta el resultado de las
cifras incluidas en los Estados Financieros.

GASTOS Y COSTOS

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, La Corporacién incurrié en un monto total de
erogaciones de $298.683.923 divididos en $70.079.042 por Gastos y $228.604.881 como Costos;
evidenciamos que el tratamiento de los mismos fue acorde a las politicas contables adoptadas por
La Caja.
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OPINION

En nuestra opinion, la informacion financiera presentada en el Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultado Integral y Otro Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado
de Flujo de Efectivo y las principales revelaciones hechas a través de las Notas a los Estados
Financieros, por los afios terminados en esas fechas; que han sido preparados como lo establece el
decreto 2615 de 2014; la informacién da una certeza razonable de la situacion financiera de la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera _NIIF_; excepto por los ajustes que puedan derivar nuestros comentarios
hechos a través del informe de control interno de la correspondiente vigencia y las explicaciones que
hacen parte de nuestra opinion en el dictamen de la Unidad denominada E.P.S. COMFAMILIAR DE
NARINO.

CUMPLIMIENTO Y GESTION

Durante el periodo referido la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO, en nuestro
concepto ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y la técnica contable, excepto por
los ajustes que puedan derivar nuestros comentarios hechos a través del informe de control interno
de la correspondiente vigencia y las explicaciones que hacen parte de nuestra opinion en el
dictamen de la Unidad denominada E.P.S. COMFAMILIAR DE NARINO. Conceptuamos que las
operaciones registradas en los libros de actas del Consejo Directivo se ajustan a los actos de los
administradores y a las decisiones del mencionado Consejo; la correspondencia, los comprobantes y
registros de contabilidad se conservan adecuadamente.

La Revisoria dictamina ademas que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO, ha
cumplido con las normas establecidas por el sistema de seguridad social integral de acuerdo con los
articulos 11y 12 del decreto 1406 de 1.999 "Por el cual se adopta disposiciones reglamentarias de la
ley 100 de 1993, se reglamenta parcialmente al articulo 91 de la ley 488 de diciembre 24 de 1998, se
dicta disposiciones para la puesta en operacion del Registro Unico de Aportantes al Sistema de
Seguridad Social Integral y se dicta otras disposiciones".

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
De conformidad a Normas de Contabilidad Aprobadas en Colombia se debe presentar Estados

Financieros Comparativos con los del afio anterior. Los Estados Financieros de los afios 2017 y 2018
presentados con fines comparativos, fueron examinados por esta Revisoria.
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CONTROL INTERNO

Periodicamente desarrollamos la evaluacion financiera y a la gestion adelantada por La
Administracién de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO, de igual manera,
adelantamos trabajos de auditoria con el fin de detectar fallas en el Sistema de Control Interno;
dando origen a informes periddicos con destino a La Administracion para su conocimiento e
implementacién de los correctivos necesarios; a su vez utilizamos la comunicacién directa con los
funcionarios responsables del area con el fin de implementar los ajustes del caso y las medidas
necesarias de control. De igual manera queremos expresar que oportunamente dimos respuesta a
las solicitudes y requerimientos de Asesoria Integral presentados por La Direccidn, Consejo Directivo
y las diferentes areas de La Corporacion.

AUDITORIA DE SISTEMAS

En cumplimiento de nuestras actividades verificamos la razonabilidad y fiabilidad de la informacién
reportada por los Sistemas de Informacion en las diferentes areas de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO, y también el cumplimiento de autenticidad de software y
calidad de hardware. Con base en los procedimientos aplicados: Dejamos constancia que La Caja
para el afio 2018 tuvo licencias de uso y certificados auténticos para la utilizacion del Software,
cumpliendo con las normas relacionadas con los derechos de autor ley 603 de 2000.

Atentamente,

GERMAN MONTENEGRO FAJARDO
AUDITORES & ASESORES S.A.S.
REVISOR FISCAL

TR.1441JC.C

T.P.37621-T
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