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1. INTRODUCCION

En atencion del marco legal aplicable al régimen del Sistema de Subsidio Familiar en Colombia, la Caja de
Compensacion Familiar de Narifio establece la Politica Antifraude y Anticorrupcion, a traves de la cual se
constituye los elementos estructurales, operativos y de funcionamiento para prevenir, detectar, investigar vy
corregir eventos de fraude o corrupcién. En virtud de lo anterior Comfamiliar de Narifio realizara los procesos de
identificacion de riesgos; disefio, implementacion y evaluacion de controles y en la gestién de investigaciones
relacionadas con eventos de fraude o corrupcién.

La Politica Antifraude y Anticorrupciéon pretende fomentarel desarrollo de acciones contra el fraude o la
corrupcion, promover la transparencia en la gestion de la administracion, disuadir las conductas indebidas e
incentivar el compromiso de los trabajadores de COMFAMILIAR DE NARINO.

2. OBIJETIVO
Adoptar en la Caja de Compensacion Familiar de Narifio la Politica Antifraude y Anticorrupcion con el proposito
de prevenir, detectar, investigar y remediar el fraude o la corrupcion, promoviendo con los grupos de interés el

cumplimiento de las politicas, principios y valores corporativos.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer mecanismos para prevenir, detectar, investigar y remediar efectiva y oportunamente los eventos
defraude o corrupcidon en la Corporacion.
e Divulgar con los grupos de interés las politicas, principios y valores corporativos.
e Implementar controles antifraude y anticorrupcién que permitan mitigar los riesgos
4, ALCANCE
La directriz de la Politica Antifraude y Anticorrupcién, aplica a todos los procesos que presenten factores de
riesgo en la Caja de Compensacion Familiar de Narifio y estd orientado a sus grupos de interés.
5. MARCO LEGAL
s Constitucién Politica de Colombia.
e Ley 42 de 1993 {Control Fiscal de la CGR).
e Ley 599 de 2000 (Codigo Penal). Por la cual se expide el Codigo Penal.
e ey 850 de 2003 Veeduria Ciudadana
e Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las
contralorias}.
e Ley 1150 de 2007 Dicta medidas de eficacia y transparencia en {a contratacidén con recursos publicos.
e ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de ta gestion publica)
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“ N s ey 1437 de 2011 Codigo de procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo

e Decreto 4632 de 2011 Reglamenta comision nacional para la modernizacion y la comision nacional
ciudadana para la lucha contra la corrupcion.

e Decreto 4637 de 2011 Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia.

e Decreto 2463 de 1981 Determina e régimen de inhabilidades, incompatibilidades y responsabhilidades de los
funcionarios de las Cajas de Compensacion Familiar y de las Asociaciones de Cajas y de os miembros de sus
organismos de Direccion, Administracion y Fiscalizacion.

s Circularesy resoluciones expedidas por la Superintendencia de Subsidio Familiar.
s Reglamento Interno de Trabajo Caja de Compensacidn Familiar de Narifio.

e Conveccién Colectiva Caja de Compensacion Famitiar de Narifio.

e (Cddigo de Etica y Buen Gobierno Caja de Compensacion Familiar de Narifio.

¢ Manual de Compras y ContratacionCaja de Compensacion Familiar de Narifo.

e Estatutos Caja de Compensacion Familiar de Narifo.

6. GLOSARIO

Grupos de interés: Empresas afiliadas, trabajadores dependientes, trabajadores independientes
afiliados,proveedores, contratistas, usuarios, trabajadores vinculados mediante contrato a término fijo e
indefinido, estudiantes en préactica, aprendices del SENA, Consejo Directivo, Director Administrativo, entidades
publicas, privadas y comunidad en general.

Grupo Ejecutivo: Talento humanointegrado por los Subdirectores, Secretaria General y Juridica, Asesor de
Planeacion Corporativa y Coordinadores de Comfamiliar de Narifo.

Riesgo: Cualquier evento que afecta a La Caja de Compensacion Familiar de Narifo, a través de incidentes de
fraude y corrupcién.

Riesgo Financiero: Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a
la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para La Corporacion.

Riesgo Administrativo: No cumplimiento de los procesos y subprocesos establecidos por la Corporacion.

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una empresa al ser utilizada para cometer
los delitos de Lado de Activos o Financiacion del Terrorismo?.

Fraude: Estrategia disefada para engafiar y lograrun beneficio.

Fuentes de Fraude:

e Interno: Fraude realizado ai interior de 1a Corporacién.

* Externo: Fraude realizado por personas externas de La Corporacion.
¢ Mixto: Fraude cometido con la participacidnde los grupos de interés.

Tipos de fraude son:

* Circular Externa 100-00005 Superintendencia de Sociedades

Sede Administrativa Pasto / Calle 16B N° 30 - 53 Parque Infantil / Conmutador: 723 02 06 / Atencion al Cliente: 729 77 43
Linea Nacional Gratuita: 01 8000913 727




Caje de Campoenssacn Famithar ae Navine

N B S N SRR |

o ¢ Malversacion de activos: Hurto o utilizacion indebidade los activos de propiedad o bajo custodia
oresponsabilidad de la Corporacion, en forma temporalo permanente, en beneficio propio o de los
grupos de interés.

e Fraude Contable: Modificacion, distorsion o presentacion falsa de las cuentas y registros de la
Corporaciaon,que no reflejan el valor razonablefrente a las operaciones y transacciones realizadas.

* Falsedad en documento privado: El que falsifigue documento privado que pueda servir de prueba.
(Articulo 289 C.P.)

Sefiales de alerta: Son circunstancias particulares que Haman la atencion y justifican su mayor analisis.

Contraparte: personas naturales o juridicas con la cuales la empresa tiene vinculos de negocios, contractuales o
juridicos de cualquier orden.

Delito informatico: Son los actos de abuso dirigidos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad
de los sistemas informaticos, redes y datos.

Modalidades: se encuentra definidas taxativamente en el Articulo 269 y siguientes de Codigo Penal:

« Acceso abusivo a un sistema informatico: El que, sin autorizacién o por fuera de lo acordado, acceda en
todo o en parte a un sistema informatico protegido o no con una medida de seguridad, ¢ se mantenga
dentro del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho a excluirlo.

e Obstaculizacidn ilegitima de sistema informatico o red de telecomunicacién: El que, sin estar facultado
para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o el acceso normal a un sistema informatico, a los
datos informaticos alli contenidos, o a una red de telecomunicaciones.

¢« Interceptacidn de datos informaticos: El que, sin orden judicial previa intercepte datos informaticos en
su origen, destino o en el intericr de un sistema informatico, o las emisiones electromagnéticas
provenientes de un sistema informatico que los trasporte.

s Dano informatico:El que, sin estar facultado para ello, destruya, dafie, borre, deteriore, altere o suprima
datos informaticos, o un sistema de tratamiento de informacion o sus partes o componentes logicos.

= Uso de software malicioso:El que, sin estar facultado para ello, produzca, trafique, adquiera, distribuya,
venda, envie, introduzca o extraiga del territorio nacional software malicioso u otros programas de
computacion de efectos dafiinos.

+ Violacién de datos personales:El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero,
obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divuigue, modifique
o emplee codigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o
medios semejantes.

Corrupcion: Actividad deshonesta en la cual un miembro delos grupos de interés de COMFAMILIAR DE NARINO,
actua en contra de los intereses de la Corporacion y abusa de su posicion para obtener un beneficio personal o
una ventaja para él o un tercero.

e Soborno: Es el acto de ofrecer, prometer, ¢ dar cualquier valor en dinero o ein especie (atenciones,
regalos, productos y servicios), con el fin de obtenerc lograr un beneficio o ventaja inapropiada afavor
propic o de un tercero.

* Llavado de Dinero: Accién que pretende legitimarlos ingresos provenientes de acciones ilegales
disfrazando asi su verdadero origen.

A
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e Conflicto de interés: Es aquella situacion en la que el juicio de! individuo concerniente a su interés
primario v la integridad de una accion, tienden a estar indebidamente influidos por un interés
secundario, de tipo generalmente econdmico o personal. Es decir, una persona incurre en un conflicto de
intereses cuando en vez de cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio
propio o de un tercero.”

e Inhabilidades: Restriccién de caracter general (no puede contratar con ninguna entidad publica) que
imposibilita ia participacion en el proceso de contratacion y la suscripcion de su contrato
correspondiente.

s Incompatibilidades: Prohibicion de contratar, pero de caracter particular, donde las cercanias de
determinadas situaciones pueden afectar el desarrollo del proceso de contratacion. Son impedimentos o
prohibiciones morales, legales o de conveniencia que tienen las personas naturales cuando estan
desempefiando un cargo publico y aun despues de haber cesado en su ejercicio.

s Abuso de Confianza: [l que se apropie en provecho suyo o de un tercero, de cosa mueble ajena, que se
le haya confiado o entregado por un titulo no traslativo de dominio. (Articulo 249 C.P).

e Estafa: £l que obtenga provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno, induciendo o
manteniendo a otro en error por medio de artificios o engafos. (Articulo 246.cp)

Derechos de autor: Es el conjunto de facultades morales y patrimoniales que corresponden de forma exclusiva al
autor de una obra, 0 a quien corresponda la titularidad de estos derechos por haberle sido transmitidos por el
autor o por disposicion legal, y conforme los cuales aquel puede beneficiarse de la utilizacion o comercializacion
de su obra, ya sea directamente o autorizando a terceros la realizacion de ciertos actos. Desde el instante mismo
en que una persona natural crea una obra, pasa a ser el titular original de esa obra y tiene la libertad de decidir
sobre el uso o destino que le dara.?

7. PRINCIPIOS
La Politica Antifraude y Anticorrupcidn se refleja a través de los principios declarados en el Cédigo de Etica vy
Buen Gobierno, Manual de Compras y Contratacién en la relacidn con los proveedores y en la estrategia
Corporativa los principios del Direccionamiento Estratégico.

7.1. PRINCIPIOS CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO:

7.1.1. Los principios corporativos que nos identifican: Son principios corporativos, en el manejo de nuestras
relaciones y politicas de trabajo, asi como de proyeccion a nuestros usuarios, los siguientes:

e (Calidad
e Excelencia en el servicio
+ ftica

s Esfuerzo Conjunto
e Oportunidad
¢ Autonomia

“Tomado de:http://contratacioncomprapublicayprivada.blogspot.com.co/, sébado, 20 de

agosto de 2016. Contratacion Publica v Privada.

*Tomado de: http://wva,mific.gobAni/es»ni/regrstrodelapropiedadintelectuaI/derechosdeautor/defmicionesdgrechosdeautor,zlsgl, sabado, 20 de agosto
de 2016.

Linea Nacional Gratuita: 01 8000 913 727




s o Competitividad
s Participacion
» Lliderazgo
» Compensacion
* Equidad
e Solidaridad

7.1.2. Principios orientadores en materia de conflictos de interés: Los miembros del Consejo Directivo, Director
Administrativo, Directivos, y en general todos los trabajadores de COMFAMILIAR DE NARINO en el ejercicio de
sus funciones, deberan seguir y aplicar los principios gque a continuacion se mencionan:

e Buena fe: Como principio, supone una posicién personal de honestidad y de honradez en todos {os actos
que el individuo realice en su condicién de persona, posicion que lleva inserta, per se, la plena conciencia
de no engafar ni perjudicar a nadie con trampas, abusos, discriminaciones y preferencias.

e Lealtad: Se refiere al deber de fidelidad a la Caja y a la correccién en las actuaciones en las relaciones
que se tienen con la misma, con los Afiliados, y a la lealtad que deben a otras Cajas de Compensacion, los
proveedores y contratistas. En el ejercicio de su actividad, los trabajadores y Administradores de
COMFAMILIAR DE NARINO cumplen con tal deber al ejercer sus poderes o facultades salvaguardando el
interés social de COMFAMILIAR DE NARINO, sin obtener ventajas para si 0 un tercero a costa de ésta. En
el evento de perseguir intereses personales, la persona sera responsable ante COMFAMILIAR DE NARINO
y ante cada Afiliado que sufra un perjuicio directo con su conducta desleal.

e« Plena informacién o revelacién: Entendida como el deber de comunicar todo aquello que pudiere
afectar la garantia de los derechos de los demas. Es un deber comunicar cualquier situaciéon que sea o

it parezca ser un conflicto de interés y suministrar toda la informacién necesaria relacionada con la
situacion. La informacion deberd incluir tanto la naturaleza del interés en una determinada operacion,
como su extension o alcance, o los beneficios que podria reportar si se efectuara, asi como la
informacion necesaria para solucionar el eventual conflicto.

s Principio de igualdad en el trato: Actuar conforme al interés social y con respeto a la igualdad de
tratamiento hacia los Afiliados.

7.1.3. Principios Eticos: Son las creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos interna vy
externamente, desde las cuales se rige el sistema de valores éticos para la Caja de Compensacion Familiar de
Narino, los que describen a continuacién:

e Transparencia: Es la total claridad y limpieza en la manera de ser y nitidez en el proceder del ser
humano.Todo el personal de la Caja de Compensacién Familiar de Narifio debe obrar en consecuencia al
derecho de fa comunidad, en consecuencia debera:

v" Disponer que todo lo que haga pueda ser sometido a riguroso y satisfactorio examen.
v Actuar de manera correcta e intachable.
v" informar cualquier manejo indebido de recursos.
v Decir siempre la verdad
v' Cumplir siempre con las politicas y procedimientos establecidos
v Dar buen manejo a los recursos que estan a su cargo
o
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Oportunidad: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la prestacion del servicio, sin tratar con
privilegios o discriminacion, sea cual fuere su condicion econémica, ideologica, politica, de género, racial,
religiosa o de cualquier naturaleza. Para el efecto, los trabajadores de COMFAMILIAR DE NARINO,
deberdn:

Ser conscientes que toda persona, evento o reunion tiene un grado particular de importancia.
Establecer prioridades.

Planear el desarrolio de su trabajo.

Concentrar sus esfuerzos en la actividad que esta realizando y aprovechar mejor el tiempo.

ASRNIENEN

lgualdad de Trato: El personal de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, no debe realizar actos
discriminatorios en su refacion con su entorne y al ciudadano, para lo cual debera:

v Ser imparcial en las decisiones tomadas.
v Ser justo y preocupado por el otro y tener voluntad para dar a cada uno lo suyo sin dafiar a nadie.
v Respetar los turnos de atencion y tramites de asuntos sometidos a su conocimiento.

Colaboracién: Proceso mediante el cual se involucra el trabajo de varios integrantes de un equipo con el
proposito de optimizar los resultados.

El personal, contratistas y colaboradores de Comfamiliar de Narifio, deben facilitar el trabajo en equipo,
el liderazgo y el sentido de pertenencia a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestos en
cumplimiento del objeto social de la Caja de Compensacion Familiar de Narifio, asi mismo deben
promover un clima de armonia laboral, proyectando siempre una imagen positiva de los companeros o
de la institucion y contribuir a la cultura organizacional.

Autocontrol: Desempefiarse con observacion a la habilidad y competencia de asumir como propio el
control, aplicado a las actividades propias de su cargo, tareas bajo su responsabilidad que garantice una
gestion eficaz y oportuna.

Calidad: Orientacién decidida hacia el cumplimiento de los requerimientos planteados por nuestros
afiliados y demas grupos de interés, que se convierte en un estilo cotidiano de trabajo caracterizado por
el profesionalismo y el mejoramiento continto.

Servicio: Es ayudar a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, pero con valor agregado.
Es decir, ofrecer al usuario un poco mas de lo que espera. En tal virtud los trabajadores de
COMFAMILIAR DE NARINO:

Mantendran comunicacion clara con los usuarios, considerando las expectativas mutuas.
Monitorearan la satisfaccion del usuario.

Distribuiran informacion Gtil para los usuarios.

Proporcionaran un servicio efectivo y amistoso asegurando la satisfaccién.

Corregiran los problemas relacionados con el servicio al usuario con prontitud

Seran proactivos al buscar opciones de solucidn

ASENENENENEN
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o/ 7.2.PRINCIPIOS MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACION:E! proceso de contratacion de la Corporacion se
cumplird dentro de los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad administrativa y guiada por los siguientes
principios:

e Principio De Transparencia: La Caja de Compensacion Familiar para efectos de la contratacion debera
establecer un registro unico de proveedores para las compras de suministros e insumas, el cual se estara
actualizando en forma permanente y serd publicado en la pagina Web. Para la contratacion de obras
civiles debera estar inscrito en el registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio.

La escogencia del Proveedor y/o contratista, se efectuara a través de procedimientos de seleccion interna
que garanticen la total claridad en su seleccion.

En fa solicitud de cotizacién, asi como en los términos de contratacion y en la ejecucién del contrato, se
determinardn reglas objetivas equitativas, claras y completas, que permitan la participacion y aseguren
una escogencia bajo criterios objetivos de beneficio financiero, costos, oportunidad y calidad para la Caja
de Compensacién Familiar de Narifio de los productos que adquiera o contrate.

Al presente manual y todo proceso de compras y contratacion adelantado en virtud de lo aqui estipulado,
se aplicaran todas las normas sobre inhabilidades e incompatihilidades contempladas en las normas
vigentes, es especial, las del Decreto 2463 de 1982, articulo 23 de la Ley 789 de 2002 y el capitulo
respectivo del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, normas que para el desarrollo de este principio, se
entienden incorporadas a todo proceso de compras y/o contratacién.

e Principio De Economia: Los tramites de solicitud de todo tipo de contratacidn se iniciaran, una vez se
cuente con la respectiva Disponibilidad Presupuestal o Registro Presupuestal.

Con antelacién al proceso de seleccion del proveedor se tendra en cuenta la requisicion realizada por cada
area ia cual deberd contener caracteristicas claras y especificas de los elementos solicitados, se analizara
detenidamente la conveniencia de la contratacidn y se definirdn las necesidades. En los contratos referidos
a obras se exigiran los estudios, disefios, proyectos. Los pliegos de condiciones de todo tipo de contratos
determinan claramente el objeto de contratar.

Los tramites se adelantaran con austeridad de tiempo, medio y gastos y se impediran dilaciones y retardos
en la ejecucion del contrato, para lo cual se aplicaran y delegaran por la Direccion Administrativa los
instrumentos idoneos de supervision e Interventoria, que le permitan en la practica el cumplimiento de
este principio.

En las etapas de seleccion y en los términos de contratacion, para la escogencia del Proveedor o
Contratista, se estableceran solamente aquellas condiciones estrictamente necesarias para asegurar la
seleccion objetiva de la propuesta mas favorable. No obstante lo anterior, al afiliado narifiense con
domicilio principal en el Departamento de Narifio, se le dard un orden de preferencia el cual se definira en
los pliegos de condiciones.

* Principio de Orden y Responsabilidad: Toda solicitud de compra o contratacion debe estar debidamente
soportada. Los trabajadores de la Caja estan obligados a: buscar el cumplimiento de los procesos de
compras y contratacion, realizar una adecuada planeacion, vigilar la correcta ejecucion del objeto del
contratado y proteger los derechos de la Corporacion, del Contratista o Proveedor y de terceros que en un
momento dado puedan verse afectados por la ejecucién del Contrato.
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Los trabajadores de COMFAMILIAR NARINO, responderan disciplinariamente cuando se lleve a cabo un
proceso de compra y contratacion sin tener en cuenta los procesos y procedimientos establecidos en
Comfamiliar.

La aplicacion de este Manual, es responsabilidad de los trabajadores participantes en el proceso de
contratacién, segun las normas que se establezcan en el presente manual.

Principio de Buena Fe: Las adecuaciones en la contratacion deben cefiirse a los postulados de la buena fe,
la cual se presumird en todas las gestiones que se adelantes.

7.3 PRINCIPIOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Sede Administrativa Pasto / Calle 168 N°

Sana Competencia: La Cuota Monetaria debe buscar una sana competencia en el mercado, con objeto de
evitar un exceso en el otorgamiento de Subsidios en dinero, como instrumento prioritario enel proceso de
afiliacién ajustando al sistema en un sano equilibrioentre servicios y recursos otorgados directamente en
dinero a los beneficiarios.

Solidaridad: Es la practica de la mutua colaboracion y apoyo entre las diferentes Cajas de Compensacion
Familiar, lo cual se concreta en la prohibicion de establecer transferencias de recursos por parte de las Cajas
de Compensacion con ingresos y/o cuocientes inferiores al promedio a favor de las Cajas de Compensacion
con ingreses y/o cuocientes superiores al promedio para pago de subsidic en dinero o cualguier otro
concepto. Para realizar este principio, se podran establecer cuotas regionales, departamentales, minimos,
maximos o cualquier otro mecanismo que se considere procedente con este principio.

Equidad:Se concreta como mecanismo de redistribucidon y compensacion regional o departamental, que se
desarrolla en la prohibicion de obligar a Cajas ubicadas en regiones de menor desarrolio socioeconomico a
girar recursos por cualquier concepto a Cajas que se encuentren operando en regiones con mayores indices
de desarrollo socioeconomico, sin perjuicio de establecer, respetando el anterior parametro, transferencias
financieras entre Cajas para lograr Cuota Monetaria equitativa al interior de cada Departamento o Region,
dentro de los principios descritos en el presente articulo. Se concreta igualmente, en la necesidad de evaluar
el total de los ingresos disponibles de la Caja, cuando se examinen o determinen transferencias a otras Cajas.
Para efecto de la evaluacién de las transferencias, se debera examinar la capacidad de apalancamiento de la
Caja en sus propias fuentes de recursos para financiar la cuota monetaria, conforme al monto de los
subsidios que hubieren otorgado.

Gradualidad: Los procesos de cambio o ajuste de la cuota monetaria deberdn implantarse en forma
progresiva, evitando un deterioro relevante en las condiciones de los trabajadores tanto en forma directa
como indirecta con relacion a los demas servicios que les corresponde prestar a las Cajas.

Integralidad: La cuota monetaria debe ser analizada en relacién directa con las demas modalidades del
subsidio en servicios y especie.

Solidaridad de la ciudad con el campo: Las cajas de compensacion pagaran como subsidio al trabajador del

sectolr agropecuario un quince por ciento (15%) sobre lo que paguen al trabajador urbano, para lo cual se
podran establecer mecanismos de gradualidad no superior a dos (2) afios.
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8 COMPROMISO CON LA POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

La Caja de Compensacion Familiar de Narifio y sus grupos de interés, estan comprometidos con La Politica
Antifraude y Anticorrupcion, aplicando la respectiva normatividad para prestar sus servicios, con la finalidad de
promover continuamente una cultura ética como elemento indispensable para la prevencion, deteccion,
investigacién y remediacion del fraude o la corrupcidn; para este fin La Corporacidon se compromete a divulgar la
politica y efectuar el seguimiento y las revisiones periodicas de acuerdo a los procedimientos establecidos.

9 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO
9.1. Consejo Directivo

El Consejo Directivo tiene las siguientes responsabilidades frente a la estrategia de lucha contra el fraude y la
corrupcion:

¢ Aprobacion, actualizacion y seguimiento de la PoliticaAntifraude y Anticorrupcion.

e Demostrar compromiso con la Politica implementada y dar ejemplo con sus acciones y expresiones para
promover una cuitura ética y de no tolerancia a los actos de corrupcion.

* Revisar y recomendar mejoras que fortalezcan las acciones para combatir fa corrupcion en los procesos de su
responsabilidad.

e Brindar apoyo y direccidn respecto de la implementacion de la Politica Antifraude y Anticorrupcion.

s Efectuar larendicién de cuentas a los grupos de interés.

9.2.Direccidon Administrativa
El Director Administrativo es responsable de:

e Conocer la politica aprobada por el Consejo Directivo y proceder a su divulgacion a los Grupos de interés.

e Ajustar la politica de seleccion de personal de acuerdo a la Politica Antifraude y Anticorrupcion,
procurando la vinculacion del mejor talento humano.

e Promover una cultura ética y de no tolerancia a los actos de corrupcion.

s Establecer e implementar los controles necesarios para mitigar los riesgos a través del drea de Auditoria
Interna.

¢ Establecer los procesos y procedimientos que permitan disminuir el riesgo v cumplir a cabalidad con el
objetivo de la Politica Antifraude y Anticorrupcidn.

* Promovery tramitar la actualizacidon permanente de la politica antifraude.

* Garantizar la adopcion e implementacion de las Politicas de Antifraude y Anticorrupcion.

* Guiar sus actuaciones acorde a los principios establecidos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno
Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Compras y Contratacion.

» Efectuar la rendicion de cuentas ante el Consejo Directivo.

* Invertir y desarrollar programas de mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios,
teniendo en cuenta la sostenibilidad financieray salvaguardando el patrimonio de la Corporacidn.

7

9.3.Grupo Ejecutivo

Sede Administrativa Pasto / Calle 16B N° 30 - 53 Parque Infantil / Conmutador: 723 02 06 / Atencion al Cliente: 729 77 43
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 913 727

sl i o o (‘



N’ Los Subdirectores, Secretaria General y Juridica, Asesor de Planeacién Corporativa y Coordinadores de
Comfamiliar de Narino, deberan:

9.4

9.5.

Sede Administrativa Pasto / Calle 168 N°

Conocer la politica aprobada por el Consejo Directivo y apoyar la divulgacion a los Grupos de Interés.
Garantizar una cultura ética y de no tolerancia a los actos de corrupcion.

Establecer e implementar los controles necesarios para mitigar los riesgos a través de! drea de Auditoria
Interna.

Formular, ajustar e implementar los procesos y procedimientos que permitan disminuir el riesgo y
cumplir a cabalidad con el objetivo de la Politica Antifraude y Anticorrupcion.

Recomendar a la Direccion Administrativa la actualizacidn de la Politica Antifraude y Anticorrupcion.
Actualizar el proceso de seleccidn, induccidn y capacitacién de trabajadores conforme a la Politica
Antifraude y Anticorrupcidn, garantizando la vinculacion y/o permanencia def personal idéneo con
principios éticos y morales.

Desarrollar las acciones tendientes a conocer, informar, divulgar y aplicar las politicas antifraude en
todos los niveles de la organizacion.

Denunciar todo tipo de violacion de la referida Politica a las instancias correspondientes.

Guiar sus actuaciones acorde a los principios establecidos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno,
Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Compras y Contratacion.

Trabajadores

Conocer, comprender y aplicar la Politica Antifraude y Anticorrupcion.

Cumplir con los procesos y procedimientos que estén a su cargo en pro de la Politica Antifraude vy
Anticorrupcion.

Respetar los controles establecidos por la Corporacion respecto a las Politicas Antifraude vy
Anticorrupcion.

Denunciar o informar al superior inmediato o a la instancia a que haya lugar el conocimiento de todo
tipo de violacion de la politica antifraude.

Guiar sus actuaciones acorde a los principios establecidos en el Cédigo de Etica y Buen Gobhierno,
Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Compras y Contratacion.

Auditoria Interna

Revision continua y permanente al cumplimiento de la Politica antifraude en todas las operaciones que
representen riesgo para la Corporacion.

Propender por el cumplimiento en todas las acciones de la Corporacion de los controles establecidos
tendientes a la mitigacion de fraudes y actos de corrupcion.

Presentar ante la Direccion Administrativa el informe de cumplimiento vy efectividad de la politica
antifraude de la corporacion.

Formular o actualizar de manera continua la matriz de riesgos de la Corporacién, de acuerdo a lo
establecido en la politica antifraude.

Denunciar ante la Direccion Administrativa o las instancias a que haya lugar, todo acto o tipo de violacion
a las politicas antifraude.

Guiar sus actuaciones acorde a los principios establecidos en el Codigo de FEtica y Buen Gobierno
Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Compras y Contratacion.
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10. MARCO DE ACTUACION

La Politica consta principalmente de tres (3) elementos:

101

Elementos Estructurales: Son acciones preventivas utilizadas para desarrollar e implementar las Politicas

Antifraude y Anticorrupcion, que buscan minimizar al maximo los posibles eventos de fraude o corrupcion,
reflejados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo y Manual de Compras y

Contratacion.

10.2
Anticorrupcion.

10.3

Elementos Operativos: Son acciones encaminadasa poner en practica las Politicas Antifraude vy

Elementos de Mantenimiento: Son acciones encaminadas a asegurar la implementacién de las Politicas

Antifraude y Anticorrupcion en el largo plazo através de un proceso continuo de mejora, monitoreo y ajuste.

11. TIPOS DE RIESGOS, SENALES DE ALERTA Y ACTIVIDADES DE PREVENCION EN LA CORPORACION

? RIESGO LEGAL:

Actividades de Prevencion

Sefales dg_A_/grta

E—
|

Faisificacion de Documentos

Confirmacion de informacion en la fuente

Informacion incoherente

No aplicacion de la normatividad interna
y externa en los procesos de
Contratacion.

Capacitaciones permanentes al personal

involucrado en el proceso y solicitud de
soportes; parametrizacion sistematizada del
proceso; Actualizacion de manuales de procesos :
y procedimientos

Requerimiento por entes de
control

Alterar ilicitamente un procedimiento
contractual en un proceso de solicitud
publica, privada o especial.

Cumplimiento al manual de comprasy
contratacion, ai régimen de inhabilidades e
incompatibilidades

Revisidn operativa y del
proceso de seleccion y
contratacion

incumplimiento a Ley de Derechos de
Autor y propiedad intelectual.

Licencias actualizadas o vigentes; Pago oportuno
de SAYCO ACINPRO

Requerimiento SAYCO
ACINPRO;

Revision operativa
Coordinacién de Sistemas

Celebracion indebida de contratos

Cumplimiento al manual de comprasy
contratacion, al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades *

Revision operativa vy del
proceso  de  seleccion vy
contratacion j

e S

RIESGO ADMINISTRATIVO:

Actividades de Prevencion

Senales de Alerta ;

Evasion de impuestos

Planeacion tributaria

Requerimiento DIAN o del y
tercero. .1

Falsificar o alterar algin tipo de
documento o registro, con el fin de
obtener un beneficio personal o para un
tercero.

Confirmacion de informacion en la fuente

Revisién operativa

| Alterar o manipular indebidamente las
| cuentasdeingresos y/o gastos para
| reflejar un desempefio que no

|
Comparacion de informacidn de Estados [
Financieros i

|

|
Diferencias detectadas en los !
cruces de informacion ‘
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corresponda con la realidad.

Favorecer, en el ejercicio de sus
funciones, los intereses propios o de un
tercero por encima de los intereses de fa

Corporacion.

Cumplimiento al manual de comprasy
contratacion, al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes
interesadas

RIESGO TECNOLOGICO:

Actividades de Prevencion

Senales de Alerta

Manipulacién de datos

Copias de seguridad

Diferencias detectadas en la
informacion

Manipulacion de programas

Copias de seguridad

Diferencias detectadas en la
informacion

Uso inadecuado de claves

Cambio de claves periddicamente

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes

Transferencia de valores ilegales

Implementar procedimiento de verificacion de
operaciones bancarias

interesadas -
- . . Solicitar documento de identidad y verificar .
Usurpacion de identidades ) Denuncias :
firma en los Boucher S
Denuncias.

Revisién operativa.

N * Interceptacion y modificacion de medio
electrénicos de pago

fmplementar procedimiento de verificacion de
operaciones bancarias

Denuncias.
Revision operativa.
Procesos de auditoria

RIESGO FINANCIERO:

Actividades de Prevencion

Serales de Alerta

Conflicto de intereses

Cumplimiento al manual de compras y
contratacion, al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes
interesadas

Abuso de confianza

Aplicacion de sanciones

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes
interesadas

| Sobornos

Cumplimiento al manual de comprasy
contratacion, al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes

interesadas

Obtencidn regutar de beneficios
econdmicos

Aplicacion de procesos y procedimientos.
Establecer hoja de ruta para pagos w

Revision operativa.
Presentacion de quejas o
reclamos por las partes |
interesadas.

Procesos de auditoria

Cancelacion o cobro de siniestros

Revision de auditoria

Revision operativa.

A\
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N inexistentes
© No registro completo de las primas de los . e
g P P Seguimiento a los pagos e No cubrimiento del amparo

Seguros

Aplicacion de las consignaciones e Revision de auditoria.

doblemente al cancelar polizas de Aplicacidn de procesos y procedimientos. e (rucesde informacion
seguros contable y de tesoreria

: ) . . . e Fondos sin liquidez.
Tomar dinero o activos de la Corporacion Entrega de Inventario de activos. ) ) q
. ) . o . o e Consignaciones
de forma indebida o sin autorizacion. Revision de auditoria

extemporaneas.

Desviar fondos de una cuenta de la . . e
. - Implementar procedimiento de verificacion de o Lo
Corporacion para el beneficio personal o , . *  Revision de auditoria
operaciones bancarias
de un tercero.

Obtener dinero de la Corporacion por el ) . . .
- . Confirmacion de informacion en la fuente. L o,
engano o poca honra, mediante una . . o . Revision de auditoria
- o Aplicacidn de procesos y procedimientos. ‘
declaracion de gasto ficticia. :

L e Arqueo de cajas.
Utilizar inadecuadamente los fondos de o . y o
i Aplicacion de manual de fondos y cajas menores | e Cajas sin liquidez.
la caja menor. f o _
;e Revision operativa.

?
|
- T
|

¢ Revision operativa.
Comprar con recursos de a Corporacion, - e  Presentacion de quejas o
. - Cumplimiento al manual de compras y
trienes o servicios para el uso personal o . reclameos por las partes
contratacion. .
de un tercero. interesadas

Procesos de auditoria

11.1. Formas de identificar un evento de fraude o corrupcién

¢+  Movimientos sospechosos o registros inadecuados en las cuentas contables.

s Actividades inexplicables por fuera de las operaciones normales de la Corporacion.
e Desaparicion de activos y documentos

» Gastos sospechosos o inexplicables.

s Comportamientos anormales de los trabajadores.

s Negociaciones o contrataciones indebidas.

12. ATENCION DE DENUNCIAS, INVESTIGACION Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE POSIBLES CASOS
DE FRAUDE O CORRUPCION.

Los Grupos de Interés de COMFAMILIAR DE NARINC que sospechen de una actividad corrupta, deshonesta o
fraudulenta debera informar en forma inmediata a las instancias correspondientes.

Para el caso de las denuncias en contra de trabajadores de COMFAMILIAR DE NARINO presentadas ante la
Corporacion, la Direccion Administrativa, Control Interno Disciplinario o la Coordinacidn respectiva, seguiran el
procedimiento para el trdmite de dichas denuncias de acuerdo a lo establecido en el Reglamento interno de

Trabajo; COMFAMILIAR DE NARINO tiene la responsabilidad de investigar de forma objetiva y exhaustiva todos
los eventos de fraude o corrupcidn reportados.
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s 13. COMUNICACION Y CAPACITACIONES

La implementacidn e interiorizacion de la Politica Antifraude y Anticorrupcion, sera socializada ante los directivos
y trabajadores de la Corporacion con la finalidad de promover y afianzarla cultura antifraude.

Los directivos y trabajadores de COMFAMILIAR DE NARINO son responsables por conocer y entender la Politica
Antifraude y Anticorrupcion, conocer y entender lasacciones que pueden constituir fraude o corrupcion,ejecutar
los controles antifraude a su cargo, reportarios incidentes sospechosos y cooperar con las investigacionesque de
alli se puedan derivar.

La presente politica rige a partir de la fecha de su expedicion, la cual fue aprobada por el Consejo Directivo de
COMFAMILIAR DE NARINO mediante Acta N° 644 del 27 de junio de 2017 y sera entregada para su aplicacion a la
Direccion Administrativa, a cada una de las Subdirecciones, Secretaria General y Juridica, organismos de control
de la Caja y debera ser ampliamente socializadas a los trabajadores de La Corporacion.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dado en San Juan de Pasto a los weintisiete (27) dias del mes de junio del afos dos mil diecisiete (2017)

PRESI TE CONSEJO DIRECTIVO SECRETARIA CONSEJO DIRECTIVO (E)
COMFAMILIAR DE NARINO COMFAMILIAR DE NARINO

é -
r\‘/ P
FRANCO ZAMUDIO SANTACRUZ KAREN PORTILLA SANCHEZ
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