
CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE NARIÑO
SISTEMA DE GESTIÓN

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR SOLICITUDES AL
SUBPROCESO DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

En cumpliendo con la NTC-ISO 9001 de 2015 en el numeral 7.4 y los requisitos del Sistema Integrado de gestión. Se infor-
ma a todas las áreas de la Corporación que se encuentra habilitado el sistema de solicitudes para la oficina de comunica-
ciones, el cual será el único medio válido para ejecutar los procesos. El sistema está disponible en la dirección url 
https://comfamiliarnarino.com/difusion/ o por medio de la sección herramientas del sitio web corporativo, en el botón 
solicitud comunicaciones. (Figura 1).

Se debe diligenciar el formulario de manera completa. Por favor lea y conteste de forma detallada las preguntas del 
formulario del ticket de solicitud

Uso de plataforma para realizar solicitudes a la oficina
de Comunicaciones Comfamiliar de Nariño
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En esta sección se realizan las solicitudes de difusión de comunicaciones que requiere cada dependencia, generando el 
ticket correspondiente. Esta sección se puede identificar por el título de la página y el color general que maneja.

Las solicitudes pueden ser para generar material publicitario, para cubrimiento periodístico o difusión de mensajes, 
documentos o archivos a traves de los canales de comunicación que dispone la corporación

Al crear un ticket debe diligenciar los campos del formulario de manera completa y detallada, favor incluir toda la 
información necesaria, ya que el cumplimiento de su solicitud depende de la información diligenciada en el mismo, de 
lo contrario su solicitud será rechazará, recuerde que todos los campos que tienen un asterisco rojo son obligatorios. 
(Figura 4) 

Solicitud de difusión de comunicaciones
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Cuando termine de diligenciar y envíe el formulario, recibirá una notificación exitosa de envío con un ID de referencia con 
el cual puede consultar el estado de su solicitud (figura 7). De igual manera este mismo mensaje llegará a su correo elec-
trónico donde podrá verificar el estado de su solicitud.

Al ingresar en el enlace: Visualizar su Ticket  o por medio del correo recibido, usted podrá dar respuesta y aprobar su 
solicitud para poder recibir el material publicitario requerido.(Figura 8)
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Figura 9

Una vez atendida la solicitud usted recibirá un correo de notificación en el cual tendrá acceso al ticket resuelto, en él 
encontrará datos de quién atendió su solicitud, la respuesta que el técnico envió y una evidencia de la realización del 
proceso, si no está conforme con el resultado del proceso puede reabrir el ticket en cualquier momento hasta que sea 
de su aprobación. (Figura 9)
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