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1. Pertenece al Subproceso de

Prestacion Servicios de Alojamiento y Camping Centro Recreacional

DESCRIPCION

Las camareras deben registrar muy bien los tipos de alojamiento y cualquier elemento o prenda que encuentren
cuando el huésped a entregado el alojamiento, se debe seguir con el Procedimiento para limpieza y arreglo de
los tipos de alojamientos.

Nuestro Centro Recreacion y vacacional “Un Sol para todos”, estd en la obligacién de guardar cualquier
elemento o prenda que los usuarios hayan dejado por olvido, como también a informarles a través de los medios
de comunicacion efectivos de esta circunstancia siempre y cuando el usuario haya dado autorizacién a través
del Formato para Tarjeta de Registro para esta actividad.

Los objetos de valor vy prendas olvidadas por el Usuario se custodiaran de la siguiente manera:

4+ El trabajador que encuentre alguna prenda o elemento del Usuario de Alojamiento deberd de manera
inmediata entregarlo al Administrativo de Alojamiento y Camping, con el fin de determinar a quién le
pertenece.

+ Una vez identificado el Usuario se procede a diligenciar el Formato para Control de Objetos Olvidados,
ademas se confirma si el usuario ha dado autorizacién para que se le informe del olvido de alguna
prenda o elemento a través de los diferentes medios de comunicacion, esto con el fin de que el usuario
recoja el elemento olvidado en las instalaciones del Centro Recreacional y Vacacional “Un Sol para
Todos”.

+ En caso de que el usuario no autorice que se lo contacte para informarle sobre objetos y prendas
olvidadas, estos se quedaran guardados durante el tiempo estipulado y después se procedera a
ejecutar uno de los tres pasos dispuestos.

+ Todo elemento o prenda debe estar en una bolsa sellada y tener el Formato para Control de Objetos
Olvidados para la identificaciéon del usuario.

4+ Todos los objetos olvidados por los Usuarios deben ser resguardados en la bodega correspondiente.

+ El Centro Recreacional y vacacional “Un Sol Para Todos” establece como tiempo maximo para la
custodia de los elementos y prendas olvidadas por los Usuarios un término de tres (3) meses, luego
del cual se definira cudl sera su destino, y no tendra el huésped derecho a reclamo alguno.

+ Para lo anterior se han determinado tres opciones, con el fin de establecer que se debe hacer con los
elementos o prendas olvidados y que no fueron reclamados:

1. Siesta muy deteriorado el articulo o prenda se eliminara.
2. Se le puede regalar a la persona que lo encontro.
3. Se donaré con fines benéficos.
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Esta politica se dara a conocer a través de la pagina web de la Caja de Compensacién Familiar de Narifio.
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