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E1 Centro Recreacional y Vacacional “Un sol Para Todos” esta ubicado en el Municipio de
Chachagui (Narifio), en el sur de Colombia se encuentra a 5 minutos del Aeropuerto Anto-
nio Narifio, ubicado a 45 minutos de la Capital Narifiense, Kilometro 33 via entre Pasto y
Popayan a una temperatura de 18° C, mas de 62 hectareas disefiadas para la diversién de
la familia, ofrece a sus visitantes diferentes alternativas de Alojamiento en espacios cémo-
dos y confortables para sus actividades empresariales, de trabajo, deportivas, recreativas,
de descanso y de tranquilidad, en contacto directo con la naturaleza.

PERTENECE AL SUBPROCESO DE: PRESTACION SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO Y CAMPING CENTRO RECREACIONAL

Objetivo:

Establecer el Documento Especifico para oferta de
servicios de alojamiento y camping centro recreacional
que presenta el area de alojamiento del Centro Recrea-
cional y Vacacional “Un sol Para Todos” — Chachagiii
con el fin de que los usuarios y comunidad en general
conozcan el lugar donde se atendera sus servicios como
tipo de alojamiento, precios, acomodacién, zonas
verdes.

Alcance:

Aplica para la disponibilidad y tipo de alojamiento
existente en el Centro Recreacional y vacacional “Un
sol para todos” en el municipio de Chachagi.

Generalidades:

® Los usuarios propietarios de mascotas, asumen total
responsabilidad sobre el comportamiento, cuidado y
protecciéon del animal, al igual que por los hechos o
situaciones que se puedan derivar con terceros y sobre
la infraestructura del centro recreacional y vacacional.
Deben presentar al momento de su ingreso al servicio,
el respectivo kit de aseo".

® Kl horario de recibo y entrega del servicio de aloja-
miento, se ha establecido a las 15 horas del dia, esto con
el fin de evitar inconvenientes con el siguiente servicio,
se agradece su colaboracién.

® Los niflos menores de 7 afios no se cuentan como
huéspedes adicionales.

® En los tipos de Alojamientos como Chalet Vacacional,
Apartamentos vacacionales, Habitaciones Vacacionales,

Cabanas Vacacionales pueden hospedarse hasta 2
personas adicionales al cupo establecido generando un
costo adicional de acuerdo a la categoria por Persona y
por dia de estadia, en la caseta camping Vacacional no
se permite personas adicionales.

e El Centro Recreacional y Vacacional cuenta con agua
potable, se recomienda hacer buen uso de ella y no
desperdiciarla. El Centro Recreacional y Vacacional
“Un sol para todos”- Chachagiii cuenta con péliza de
Responsabilidad civil extra contractual para atender
sucesos que se puedan presentar en la prestacion del
servicio.

o La Tarjeta preferencia entregada por la Caja de
Compensacién Familiar de Narifio a los afiliados es de
uso personal e intransferible por lo tanto el servicio de
alojamiento es exclusivo para el titular de la tarjeta o
su nucleo familiar quiénes deben firmar el registro de
ingreso y tomar el servicio caso contrario deben cance-
lar el excedente correspondiente.

e El Centro Recreacional y Vacacional “Un sol para
todos” COMFAMILIAR DE NARINO informa que en el
marco de la actual emergencia sanitaria generada para
el nuevo coronavirus SARS — CoV-2 (COVID 19) cuenta
con todos los protocolos de bioseguridad para evitar su
propagacién y contribuir a su mitigacién y agradece su
responsabilidad personal y autocuidado para el uso de
sus instalaciones y o servicios. La Caja de Compensa-
ci6on Familiar de Narifio se exime de cualquier tipo de
responsabilidad por él no acatamiento de las disposicio-
nes vigentes.




1.CHALET VACACIONAL

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Chalet vacacional disefiado en una infraestructura de dos niveles, con tres habitaciones, permite el disfrute
del paisaje y de las zonas verdes del sector, con tres balcones, con capacidad para albergar 10 personas.

Caracteristicas del chalet vacacional

Primer nivel

* Dos alcobas cada una con bafio privado.
* Cama doble, un camarote en cada una de las
habitaciones.
* Sala, comedor
* Cocina y utensilios basicos
* TV por cable en cada habitacion.
* Nevera
* Patio y zona de asados.
* Closet en cada habitacion.

Segundo nivel

* Sala de estar (auxiliar)
* Alcoba principal con cama doble, bafio privado,
amplio balcén con vista paisajistica.
* Cama sencilla
* TV por cable.

* Closet

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) | E(Empresarial)

$242.900 $ 305.200 $ 608.300 $ 650.200 $ 639.400

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.
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2. CABANAS SUITES

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

11 Cabanas suite disefiadas en una Infraestructura de un nivel, permitiendo el disfrute del paisaje y de las
zonas verdes del sector, con capacidad para albergar 10 personas.

Caracteristicas

* 3 habitaciones.
* Habitacion principal con cama doble, bano
privado y TV por cable.
* Dos habitaciones con dos camarotes cada una.
* Sala, comedor, TV por cable.
* Cocina y utensilios basicos.
* Nevera

* Un bano social.

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) ' E(Empresarial)

$ 206.900 $260.100 $ 518.200 $ 553.800 $ 544.800

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.



3.APARTAMENTOVACACIONAL

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Doce apartamentos vacacionales de alojamiento disefiados en una infraestructura de tres niveles, con
acceso a balecén que permite el disfrute del paisaje y de las zonas verdes del sector, con capacidad para
albergar 5 personas

Caracteristicas

* Habitacion principal con cama doble, cama

auxiliar, closet, TV por cable.

* Sofacama doble

* Bano social.

* Sala, comedor.

* Cocina y utensilios basicos.
* Nevera
* Minicomponente.

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) E(Empresarial)

$119.400 $ 150.000 $ 298.900 $ 319.500 $ 314.200

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.




4 HABITACIONESVACACIONALES

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Veinticuatro habitaciones vacacionales disefiadas en una infraestructura de dos niveles, con acceso a balcén,
ventanales amplios que permite el disfrute del paisaje y de las zonas verdes del sector, con capacidad para
albergar 4 personas.

Caracteristicas

* Bloque A: Cama doble y cama sencilla
* Bloque B: Dos camas dobles
* Bano privado
* TV con cable
* Nevera pequena

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) E(Empresarial)

$ 76.300 $ 96.000 $ 191.200 $ 204.300 $201.000

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.




5.CABANAS VACACIONALES PARA
10 PERSONAS

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Cuatro cabanas disefiadas en una infraestructura de un nivel, con tres habitaciones, permite el disfrute del
paisaje y de las zonas verdes del sector, con capacidad para albergar 10 personas.

Caracteristicas

* Una habitacion con cama doble.

* Dos habitaciones con dos camarotes cada una.
* Nevera

* Cocina y utensilios basicos.

* Comedor con una mesa y 10 sillas plasticas.

* TV por cable.

* Bano social.

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) E(Empresarial)

$178.100 $224.100 $ 446.100 $ 476.700 $ 469.100

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.



6.CABANAS VACACIONALES PARA
6 PERSONAS

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Trece cabanas disefiadas en una Infraestructura de un nivel, con dos habitaciones, permite el disfrute del
paisaje y de las zonas verdes del sector, con capacidad para albergar 6 personas.

Caracteristicas

* Habitacién con cama doble

* Habitacion con dos camarotes

* Nevera

* Cocina y utensilios basicos.

* Comedor con una mesa y 6 sillas plasticas.
* TV por cable.

* Bano social.

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) E(Empresarial)

$115.200 $ 144.800 $ 288.400 $ 308.200 $ 303.200

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.




8. ESPACIO CAMPING VACACIONAL

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Lugar destinado para instalacién de carpa camping que permite el descanso en medio de la
naturaleza.

Caracteristicas

* Cuenta con acceso a bateria sanita-
ria publica en el sector

VALOR:

El valor de pago se realiza de acuerdo a la categoria de afiliacion.

TARIFAS

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

A B C D(Particular) E(Empresarial)

$ 12.900 $16.200 $ 32.200 $ 34.400 $ 33.900

Nota: tarifas sujetas a reajustes anuales.

9. BIOPARQUE

DESCRIPCION Y VALOR DEL ALOJAMIENTO

Los huéspedes de la zona de alojamiento del Centro Recreacional y Vacacional ‘Un Sol Para Todos’
cuentan con un bioparque o gimnasios al aire libre ubicados en el centro de la zona de alojamiento
con 17 maquinas, con la finalidad de promover la actividad fisica de los huéspedes contribuyendo
asi con una mejor calidad de vida.




REGISTRO DE MODIFICACION:

Version Fecha item modificado Descripcion
1 1/10/2013 Creacion de documento
4. Generalidades Se ajustan y modifican las generalidades.
2 1/10/2014 — - —
5. Descripcion Se actualizan las imégenes
1. Pertenece al Subproceso de Se modifica el Subproceso
2. Objetvo Se modifica el objetivo
3 17122015 - - - -
4. Generalidades Se ajustan y modifican las generalidades.
5. Descripcion. Se ajusta y modifica la Descripcion de la Oferta.
4 171612015 5. Descripcion. Se ajusta y modifica nimero de Celular.
_— Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a fotos,
5 141412016 5. Descripcion. organizacion y actualizacion de costos de alojamiento a 2016.
Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a fotos,
6 1/3/2017 5. Descripcion. nuevo hospedaje y actualizacion de costos de alojamiento a
2017.
- Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a los
! 2112018 5. Descripaion. costos de alojamiento a 2018.
Se crea disefio para la oferta de servicio Centro
8 26/6/2018  |5.  Descripcion. Recreacional y Vacacional "Un Sol para Todos" en el
municipio de Chachagui.
Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a los
costos de alojamiento a 2019.
9 12/3/2019 5. Descripcion. Se modifca las caracteristicas del alojamiento de: 3.
Apartamento Vacacional, 5. Cabafias Vacacionales para 10
personas y 6, Cabarias Vacacionales para 6 personas
o Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a las
10 30/7/2020  [5. D .
escripen caracteristicas del alojamiento y farifas para el afio 2020.
Se modifica el Objetivo , Generalidades y contactos de
_— Atencion al Cliente del Documento Especifico
" 212022 . D .
812120 5. Descripaon Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a los
costos de alojamiento a 2022.
12 17152022 5. Desaripdon. Se modifica la descr!pclon y valgr del aIQJamlento gn cuanto a
Caseta Camping y Espacio Camping Vacacional.
3 3012022 |5. Descripdén. Se modifica la defcnpcmn y valor del aIOJam|epb encuantoa
Cabaiia para 10 personas categoria C
- Se ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a
14 2122023 5. Descripcion. i para el a0 2023,
Se elimina la informacion No. 7 Caseta Camping Vacacional,
_— porque ya no existe este ipo de alojamiento, ademas se
1 13/3/2024 . D .
s 33720 5. Descripadn ajusta y modifica descripcion de la oferta en cuanto a tarifas
para el afio 2024.
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Albaro Portila Unigarro

Olga Alicia VVasquez Martinez
Manuel Eduardo Martinez Riascos

Sergio Gustin Suarez Nieves

Cargo:

Técnico de Centro Recreacional y Vacacional “Un Sol para Todos”

Subdirectora de Servicios
Coordinador Desarrollo Organizacional

Director Administrativo

Juntos
s POSIDIE

NARINO

ESTIMADO USUARIO

Si usted desea realizar una Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitacién comuniquese con
nosotros: linea nacional gratuita 018000913727, Lineas telefénicas de Atencién al Trabajador Afilia-
do y la Ciudadania: Linea fija directa de Atencién al Cliente 602-7332052, PBX: 602-7230206 Ext
1259, 1274, 1275 y 1390 o linea celular 3165244501. Pagina web http://www.comfamiliarnarino.com
Email: atencién.cliente@comfamiliarnarino.com oficina de atencién al cliente ubicada en la calle
16B No. 30-53 Parque Infantil o solicite el formato de PQRSF en nuestros puntos de atencién.

Esto nos conlleva a aportar a nuestro mejoramiento continuo, compromiso que asumimos con huma-
nizacion y calidad en la atencién de nuestros usuarios

INFORMES:

Centro Recreacional y Vacacional “Un Sol Para Todos” municipio de Chachagiii
Direccién kilémetro 33 via pasto — Popayéan (via panamericana)
Informacion tel.: 602 7230206 ext.: 3059-3060 celular 3174048580
Horario de atencién 9:00 am — 5:00 pm de miércoles — domingos y festivos

VENTA DE SERVICIOS PASTO

Horario de atencién de lunes a viernes 7:30 am- 12:00 am -2:00 pm - 4:00 pm.
Informacién: 602 7230206 ext. 1212

SEDE ADMINISTRATIVA

Direccion calle 16B No. 30-53 Parque Infantil, San Juan de Pasto Narino
Tels. 602 7230206 ext. 1212

www.comfamiliarnarino.com

0 Comfamiliar De Naririo O @ComfaNarino ComfamiliarNarino ° ComfamiliarNarino
.






