
CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE NARIÑO
SISTEMA DE GESTIÓN

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR SOLICITUDES AL
SUBPROCESO DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

En cumpliendo con la NTC-ISO 9001 de 2015 en el numeral 7.4 y los requisitos del Sistema Integrado de gestión. Se infor-
ma a todas las áreas de la Corporación que se encuentra habilitada la Mesa de Ayuda para la oficina de comunicaciones, 
la cual será el único medio válido para ejecutar los procesos. El sistema está disponible en la dirección url https://apps.-
comfamiliarnarino.com/Comunicaciones/#/login o por medio de la sección herramientas del sitio web corporativo, en 
el botón solicitud comunicaciones. (Figura 1).

Uso de plataforma para realizar solicitudes a la oficina
de Comunicaciones Comfamiliar de Nariño
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Se debe diligenciar el formulario de manera completa. Por favor lea y conteste de forma detallada las preguntas del 
formulario del ticket de solicitud

Si va a realizar una solicitud de ticket ingrese en:

Figura 2

Figura 3
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En esta sección se realizan las solicitudes de difusión de comunicaciones que requiere cada dependencia, generando el 
ticket correspondiente.

Las solicitudes pueden ser para generar CUBRIMIENTO DE EVENTOS, DIFUSIÓN, MATERIAL PUBLICITARIO.

Solicitud de difusión de comunicaciones
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Seleccione cualquiera de las opciones y diligencie los campos del formulario de manera completa y detallada, favor 
incluir toda la información necesaria, además subir los soportes necesarios si se requiere,  ya que el cumplimiento de 
su solicitud depende de la información diligenciada en el mismo, de lo contrario su solicitud será rechazará, recuerde 
que todos los campos que tienen un asterisco, son obligatorios. (Figura 4) 
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Cuando termine de diligenciar y envíe el formulario, recibirá una notificación exitosa de envío con un número de radica-
do con el cual puede consultar el ticket volviendo a la página inicial (figura 5).

Así mismo mediante un aviso en pantalla se le notificará si desea subir soportes necesarios para la creación del ticket, en 
estos se incluyen imágenes, documentos etc (figura 6)

Figura 5

Figura 6
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Una vez realizada la solicitud, usted podrá consultar en la sección “Consultar Tickets”  de la mesa de ayuda,  con el 
número de radicado, igualmente puede revisar en su correo la confirmación del envío del requerimiento (Figura 7).

Finalmente una vez aprobado y finalizado el proceso debe realizar la “Evaluación del Servicio” (Figura 8)

Figura 7
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