COMFAMILIAR
NARINO

Uso de plataforma para realizar solicitudes a la oficina
de Comunicaciones Comfamiliar de Narifio
En cumpliendo con la NTC-1SO 9001 de 2015 en el numeral 74 y los requisitos del Sistema Integrado de gestion. Se infor-
ma a todas las areas de la Corporacion que se encuentra habilitada la Mesa de Ayuda para la oficina de comunicaciones,
la cual sera el Gnico medio valido para ejecutar los procesos. El sistema esta disponible en la direccion url https:/apps.-

comfamiliarnarino.com/Comunicaciones/#/login o por medio de la seccion herramientas del sitio web corporativo, en
el boton solicitud comunicaciones. (Figura 1).

Mesa de Ayuda - Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

USUARIOS

Usuario

Contrasefia

LOG IN

Olvido la Contrasefia?

Figura 1
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Se debe diligenciar el formulario de manera completa. Por favor lea y conteste de forma detallada las preguntas del
formulario del ticket de solicitud

=AJ/A= Mesa de Ayuda - Comunicaciones
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Usuario: WILBERT FABIAN ASCUNTAR TORRES

Mesa de Ayuda - Comunicaciones

SOLICITUD DE TICKETS

e}

COMNSULTAR TICKETS

EVALUACION

Oficina de Sistemas e Informatica

Copyright © 2025 Comfamiliar de Narifio.

Figura 2

Siva a realizar una solicitud de ticket ingrese en:

‘ = SOLICITUD DE TICKETS
= CONSULTAR TICKETS

= EVALUACION

Figura 3

C - ¥an \ ey \ - Y & » O Z\ ) > .- . .- .
@ www.comfamiliarnarino.com ﬁ Comramiliar De iNarifo O@L,omfal\larlno ComfamiliarNarino ° ComfamiliarNarino




COMFAMILIAR
NARINO

Solicitud de difusién de comunicaciones

En esta seccion se realizan las solicitudes de difusion de comunicaciones que requiere cada dependencia, generando el
ticket correspondiente.

Las solicitudes pueden ser para generar CUBRIMIENTO DE EVENTOS, DIFUSION, MATERIAL PUBLICITARIO.

Hola, ;como podemos ayudar?

CUBRIMIENTO DE EVENTOS

DIFUSION MATERIAL PUBLICITARIO
VlELEJ?}Rﬂ_[::J ENEEIETSS:?{E;&S DIFUSION DE DOCUMENTOS, ELABORACION DE PIEZAS GRAFICAS
MENSAJES Y PUBLICACIONES ¥ MULTIMEDIALES
SOCIALES
Figura 3

Seleccione cualquiera de las opciones y diligencie los campos del formulario de manera completa y detallada, favor
incluir toda la informacion necesaria, ademas subir los soportes necesarios si se requiere, ya que el cumplimiento de
su solicitud depende de la informacion diligenciada en el mismo, de lo contrario su solicitud sera rechazara, recuerde
que todos los campos que tienen un asterisco, son obligatorios. (Figura 4)

]signar Tickets
Ingrese la informacion requerida
Usuario* Dependencia que solicita el servicio*
i i |
98399314 Buscar dependencia... [ T \
WILBERT FABIAN ASCUNTAR TORRES Descripcion y objetivo de la comunicacién*
Describa para qué es su solicitud
Nivel de Importancia* Correo*
Seleccione! Correo a enviar respuesta
difundeee el j A quien va dirigida la comunicacién?*
(1 AUDIO (RADIO - PODCAST - SPOTIFY - PRESENTACION) || Provedores
Telefono o Celular Lugart [ cIcoN [ Publico en General
Por favor mencionar sede (Tumaco, Ipiales, Pasto, ..) acompafial | GORRED CORPORATIVO ) Seccional piales
| PAGINAS WEB || Seccional Pasto
Celular o Telefono (| PANTALLAS - VALLAS || Seccional Tumaco
lugar a atender ] PRENSA ) Trabajadores Afiliados de Comfamiliar
| PUBLICIDAD IMPRESA O DIGITAL || Trabajadores de Comfamiliar
] REDES SOCIALES - DISEAQ
Aspecto a comunicar* () TELEVISION
[ VIDEO
¢Que comunica?
Tipo de comunicacién* Fecha de Publicacién*
[ Externa dd/mm/aaaa
(] Interna
y objetivo de | Cantidad a imprimir
. N e I tends
Describa para qué es su solicitud ugara atender

Figura 4 g :
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Cuando termine de diligenciar y envie el formulario, recibira una notificacion exitosa de envio con un nOmero de radica-
do con el cual puede consultar el ticket volviendo a la pagina inicial (figura 5).

Ticket enviado con exito!
Su numero de Ticket es: , 55.
por favor tener en cuenta para ser consultado.

Figura 5

Asi mismo mediante un aviso en pantalla se le notificara si desea subir soportes necesarios para la creacion del ticket, en
estos se incluyen imagenes, documentos etc (figura 6)

Desea subir soportes?

Por favor suba los soportes necesarios para la creacion
del ticket, en estos se incluye imagenes, documentos,
etc.

Figura 6
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Una vez realizada la solicitud, usted podra consultar en la seccion “Consultar Tickets” de la mesa de ayuda, con el
numero de radicado, igualmente puede revisar en su correo la confirmacion del envio del requerimiento (Figura 7).

Consultar Tickets Enviados

Ingrese la informacidn requerida

Consulte su Ticket
Busca tu ticket
55
# Aplicativo Importancia Fecha Enviado por
55 MATERIAL PUBLICITARIO NORMAL 2025-09-01 - 09:32:39 WILBERT FABIAN ASCUNTAR TORRES
URL Detalle Soportes

Lanzamiento nueva plataforma mesa de ayuda
Soportes

Historial Tickets

Historial Tickets

Figura 7

Finalmente una vez aprobado y finalizado el proceso debe realizar la “Evaluacion del Servicio” (Figura 8)

Tickets a Evaluar

Ingrese la informacion requerida
Mis Tickets Pendientes a Evaluar

# Ticket Estado Respuesta Ver Soportes Acci6n

Figura 8
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